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1. Dane osobowe

Wiodzimierz Marek Szelagowski?

2. Posiadane stopnie naukowe

2.1

2.2

3.

3.1
3.2

3.3

3.4

17.07.1987

24.10.2005

mgr inz. Informatyk, Politechnika Warszawska, Wydziat
Elektroniki, Instytut Informatyki.

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu,
nadany uchwalg Rady Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty
Gloéwnej Handlowej w Warszawie na posiedzeniu w dniu 24
pazdziernika 2005 roku, na podstawie rozprawy doktorskiej pt.:
Dynamiczne zarzqdzanie procesami biznesowymi. Promotorem w
przewodzie doktorskim byt dr hab. Piotr Ploszajski. Recenzentami
w przewodzie doktorskim byli prof. dr hab. Mariusz Flasinski i dr
hab. Anna Skowronek-Mielczarek.

Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach

naukowych

1988 - 1989
2015 - 2018

2021 -2023

informatyk, Centrum Badan Kosmicznych PAN.

adiunkt, Instytut Zarzadzania, Akademia Finansow i Biznesu
Vistula w Warszawie.

Zastepca Przewodniczacego Komitetu Sterujacego Projektu
eZdrowie, Panstwowy Instytut Medyczny MSWiA w Warszawie.

2018 do chwili obecnej adiunkt, Zaktad Wspomagania Decyzji w Warunkach

Ryzyka, Instytut Badan Systemowych PAN w Warszawie.

1'W publikacjach, badaniach i pracy dydaktycznej, tak jak i na co dzien uzywam imienia Marek.
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4. Omowienie osiagnie¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.).

4.1. Osiagniecia naukowe

Jako osiggniecie naukowe zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.) wskazuje
CykKI szesciu powigzanych tematycznie publikacji naukowych zatytutowany:
»Zarzadzanie procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki,
intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru procesow.”

Dla publikacji wchodzacych w sktad ww cyklu taczna warto§¢ Impact Factor wynosi
10,723, a liczba punktow MNiSW wynosi 520.

Cykl szesciu powigzanych tematycznie publikacji naukowych ,,Zarzadzanie
procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci
wykorzystania wiedzy i charakteru procesow.?” stanowi kontynuacje wcze$niejszych
badan ktoérych podsumowaniem byla monografia [I1.1.2] ,,Dynamic BPM in the
Knowledge Economy: Creating Value from Intellectual Capital” (i jej wczesniejsza
wersja w jezyku polskim [II.1.1]). Przedstawione w ramach prezentowanego cyklu
badania zainspirowane byly z jednej strony wynikajacag z koncepcji dynamicznego
podejécia do zarzgdzania procesami biznesowymi koniecznoscia uwzglednienia w
zarzadzaniu zréznicowania charakteru procesow biznesowych, a z drugiej strony brakiem
narzedzi umozliwiajagcych badanie charakteru proceséw biznesowych i wykorzystanie
wynikow takiego badania w zarzadzaniu.

Ogoélnym celem realizacji cyklu badan, bylo wypetienie luki poznawczej w
dotychczasowych badaniach i1 rozwigzaniach dedykowanych praktyce, a w rezultacie
whniesienie wktadu w rozwdj dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci, w szczegdlnosci
w subdyscyplinie Zarzadzania procesami i projektami. Celem gtéwnym przedstawionego
cyklu publikacji jest opracowanie teoretycznych podstaw oceny charakteru procesow
biznesowych, a takze opracowanie 1 walidacja narzedzia umozliwiajacego badanie
charakteru procesow biznesowych i wykorzystanie wynikow takiej oceny w zarzadzaniu.
Plan objetych cyklem badan, zaktadat refleksj¢ teoretyczng nad zarzadzaniem procesami
biznesowymi uwzgledniajaca roznorodnos¢ ich charakteru. Obejmowal on m.in.
zapoznanie z aktualnym stanem wiedzy i propozycjami rozwigzan przedstawionymi w
literaturze przedmiotu, zbadanie niezbe¢dnych zmian cyklu zycia zarzgdzania procesami

2 Ze wzgledu na szerokie rozpowszechnienie rowniez w polskiej literaturze przedmiotu i rozpoznawalno$é
terminéw ,,Industry 4.0” oraz ,,Industry 5.0”, aby unikng¢ watpliwosci jezykowych przyjeto anglojezyczny
termin ,,Industry”, a nie jego polski odpowiednik ,,Przemyst.” Réwnocze$nie we wszystkich miejscach
odnoszacych si¢ do wymagan stawianych organizacjom zgodnie zaréwno z koncepcja Industry 4.0 jak i
Industry 5.0, zastosowano skrotowy termin ,,Industry 4.0/5.0.”
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biznesowymi (ang. BPM Lifecycle) oraz wplywu zarzadzania wiedzg na zarzadzanie
procesami biznesowymi. Obejmowat rowniez zaprojektowanie i weryfikacj¢ narzedzia
zarzgdzania umozliwiajacego oceng charakteru procesow biznesowych i zaproponowanie
praktycznych rekomendacji metod zarzadzania dostosowanych do charakteru procesow
biznesowych w obszarach m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania wiedzg czy
technologiami informatycznymi. Badania skladajace si¢ na przedstawiony cyklu
publikacji realizowane byly w latach 2018 — 2022 w ramach prac badawczych
prowadzonych w Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk (IBS PAN).
Rezultatem badan opisanych w przedstawionym cyklu publikacji jest konceptualizacja
Ram Oceny Charakteru Procesow Biznesowych (ang. Business Process Nature
Assessment Framework; BPNAF), ktora wypehnia luke w badaniach teoretycznych oraz
dostarcza praktycznego narzedzia do oceny charakteru procesoOw biznesowych i ich

wykorzystania w zarzadzaniu.

4.2 Wykaz publikacji wchodzacych w sklad osiagnie¢ naukowych stanowiacych
podstawe do ubiegania si¢ o stopien doktora habilitowanego.

[1.1] Szelagowski, M. (2018). Evolution of the BPM Lifecycle. W M. Ganzha, L.
Maciaszek & M. Paprzycki (Eds.), Communication Papers of the 2018 Federated
Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS) (Vol. 17,
str. 205-211). Springer. http://dx.doi.org/10.15439/978-83-952357-0-2

Publikacja autorska -wktad wnioskodawcy wynosi 100%.
Punktacja MNiSW 70 pkt.

[1.2] Szelagowski, M. (2021). Practical assessment of the nature of business processes.
Information Systems and e-Business Management, 19(2), str. 541-566.
https://doi.org/10.1007/s10257-021-00501-y

Publikacja autorska -wktad wnioskodawcy wynosi 100%.
Punktacja MNiSW 70 pkt; IF 5,073; CiteScore 5,3; SNIP 1,043;

[1.3] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2022). The Changing Nature of the
Business Processes in the Knowledge Economy — Action Research. Knowledge and
Process Management, 29(2), str. 162-175. https://doi.org/10.1002/KPM.1709

Udziat wnioskodawcy w powstaniu tej pracy polegal na opracowaniu koncepcji

pracy, udziale w zbieraniu danych, opracowaniu materiatu, interpretacji wynikow
oraz pisaniu manuskryptu.

Wktad wnioskodawcy szacuje na 50%.

Punktacja MNiSW 70 pkt.; CiteScore 4,8; SNIP 1,094,

[1.4] Berniak-Wozny, J., & Szelagowski, M. (2022a). Towards the assessment of
business process knowledge intensity — a systematic literature review. Business
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http://dx.doi.org/10.15439/978-83-952357-0-2
https://doi.org/10.1007/s10257-021-00501-y
https://doi.org/10.1002/KPM.1709

[1.5]

[1.6]

Process Management Journal, 28(1), str. 40-61. https://doi.org/10.1108/BPMJ-01-
2021-0012

Udzial wnioskodawcy w powstaniu tej pracy polegat na opracowaniu koncepcji

pracy, udziale w planowaniu i przeprowadzeniu systematycznego przegladu
literatury, opracowaniu i interpretacji jego wynikow, w tym Kkryteribw oceny
procesOw biznesowych opartych na wiedzy, oraz pisaniu manuskryptu.

Wktad wnioskodawcy szacuje na 50%.

Punktacja MNiSW 70 pkt; IF 3,715; CiteScore 8,0; SNIP 1,451

Berniak-Wozny, J., & Szelagowski, M. (2022b). Business Processes Nature
Assessment Matrix - A novel approach to the assessment of business process
dynamism and knowledge intensity. Aslib Journal of Information Management,
74(2), str. 244-264. https://doi.org/10.1108/AJIM-04-2021-0110
Udzial wnioskodawcy w powstaniu tej pracy polegal na opracowaniu koncepcji
pracy, w tym koncepcji Macierzy Oceny Charakteru Procesow Biznesowych (ang.
Business Process Nature Assessment Matrix -BPNAM), udziale w planowaniu i
przeprowadzeniu przegladu literatury, przeprowadzeniu ilustracyjnego studium
przypadku, oraz pisaniu manuskryptu.
Wktad wnioskodawcy szacuje na 50%.
Punktacja MNiSW 100 pkt; IF 1,935; CiteScore 3,9; SNIP 0,853

Grzesiak, M., Szelagowski, M., Berniak, J., & Moszynski, M. (2024). Enhancing
Business Process Management Through Nature Assessment: Development and
Deployment of the Business Process Nature Assessment Tool. W Di Ciccio, C.,
et al. Business Process Management: Blockchain, Robotic Process Automation,
Central and Eastern European, Educators and Industry Forum. BPM 2024. Lecture
Notes in Business Information Processing, vol 527, str. 235-249. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1 15

Udziatl wnioskodawcy w powstaniu tej pracy polegat na opracowaniu koncepcji
oceny charakteru proceséw biznesowych i projektu funkcjonalnego aplikacji
Oceny Charakteru Proceséw Biznesowych, w tym wizualizacji kwestionariuszy
badawczych i Macierzy Oceny Charakteru Proceséw Biznesowych, udziale w
planowaniu i weryfikowaniu prac implementacyjnych, oraz przeprowadzeniu

studiow przypadku, a takze pisaniu manuskryptu.

Wktad wnioskodawcy szacuje na 30%.
Punktacja MNiSW 140 pkt;
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https://doi.org/10.1108/BPMJ-01-2021-0012
https://doi.org/10.1108/BPMJ-01-2021-0012
https://doi.org/10.1108/AJIM-04-2021-0110
https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1_15

4.3 Uzasadnienie wyboru problematyki badawczej

Zarzadzanie procesami biznesowymi (ang. Business Process Management; BPM)?
wywodzi si¢ z koncepcji inzynierii przemystowej Taylora (1911), ktéra poczatkowo
zostala sformutowana w odniesieniu tylko do procesow produkcji masowej. Procesy te
ze swojej natury sg w petni powtarzalne, realizowane w oparciu o skodyfikowang wiedze
o ich przebiegu dostepng przed realizacjg procesu, np. w postaci dokumentacji
technicznej (Nowosielski, 2008; Bitkowska, 2013). Przez ponad 100 lat rozwoju BPM
zakres jego stosowania nie tylko rozszerzyt si¢ na wszystkie procesy wewnatrz
organizacji, ale objat takze procesy inter-organizacyjne, wykraczajace poza dzialanie
jednej organizacji (Dumas i in, 2018; Bitkowska, 2019). Pod presja biznesu zarzadzanie
procesami biznesowymi objeto procesy o roznym charakterze, w tym procesy w ktorych
dostarczana warto$¢ silnie zalezy od wykorzystania wiedzy w czasie ich realizacji ([1.3]
Szelaggowski & Berniak-Wozny, 2022). Sg one czgsto okreslane jako procesy oparte na
wiedzy (ang. knowledge-intensive business processes; kiBPs) ([1.4] Berniak-Wozny &
Szelagowski, 2022a). Procesy te sa obecnie uznawane za majace najwigkszy wptyw na
biezace wyniki i pozycj¢ konkurencyjng oraz dla przysztego rozwoju organizacji (Hauder
I in., 2014; Davenport, 2015; [l.4] Szelagowski & Berniak-Wozny, 2022a; [I1.4.14]
Szelagowski et al., 2024). Cykl zycia tych proceséw w organizacji jest jednak inny, niz
cykl zycia tradycyjnych, powtarzalnych, rutynowych proceséw biznesowych ([l.1]
Szelagowski, 2018; IEEE Task Force on Process Mining, 2012). Dla tych ostatnich nadal
prawdziwe jest zalozenie, ze dysponujac pelng wiedza o sposobie realizacji procesu
mozna w fazach Analizy i Projektowania cyklu zycia zarzadzania procesow biznesowych
wypracowaé, a nastepnie narzuci¢ wykonawcom procesOw ich optymalny przebieg,
opisany jako sekwencja zadan do wykonania (Dumas i in., 2018). Jednak dla procesow
opartych na wiedzy ich wykonanie zazwyczaj wymaga dostosowania do konkretnego
kontekstu wykonania, a czesto wrecz indywidualizacji biorgc pod uwage potrzeby czy
wymagania klienta lub konkretny kontekst wykonania procesu ([I1.1.2] Szelagowski,
2019).

W dobie ,,Industry 4.0” (Zonnenshain i Kennett, 2020; Schwab, 2016) okreslanego
tez mianem ,transformacji cyfrowej” (Bounfour, 2016), kierujacy organizacjami
dysponuja szerokim spectrum technologii i rozwigzan informatycznych wspierajacych
zarzadzanie procesami biznesowymi w organizacji, takich jak m.in. technologie
bezprzewodowe, robotyczna automatyzacja proceséw (ang. robotic process automation;
RPA), eksploracja proceséw (ang. process mining), Internet Rzeczy (ang. Internet of
Things; 10T) czy sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence; Al) (Gartner, 2019).
Jednak ich efektywne wykorzystanie wymaga $wiadomego wyboru zgodnego z
charakterem realizowanych procesow biznesowych ([1.4] Berniak-Wozny &
Szelagowski, 2022a; [11.4.14] Szelagowski et al., 2024). Z oczywistych powodow nie ma

3 Aby unikng¢ watpliwosci jezykowych przyjeto, Ze stosowanemu w literaturze anglojezycznej terminowi
Business Process Management (BPM) odpowiadaja polskie terminy ,,zarzadzanie procesowe” oraz
,»zarzadzanie procesami biznesowymi”.
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sensu wykorzystywanie technologii maszynowego uczenia si¢ (ang. machine learning;
ML) do w petni powtarzalnych procesow produkcji masowej. Podobnie, nie efektywne
bedzie wykorzystywanie robotycznej automatyzacji procesow do wsparcia
nieustrukturyzowanych, nieprzewidywalnych proceséw biznesowych np. procesu
diagnostyczno-terapeutycznego. Podobnie, inaczej nalezy rekrutowacé, szkoli¢ i rozwijaé
umiejetnosci pracownikow realizujgcych powtarzalne, rutynowe procesy biznesowe, a
inaczej pracownikéw od ktorych kreatywno$ci i innowacyjnosci zalezy warto$¢
dostarczana przez nieprzewidywalne procesy wymagajace indywidualnego dostosowania
do konkretnego kontekstu wykonania. O ile w pierwszym przypadku wystarczy
rekrutacja i zatrudnienie solidnych i rzetelnych wykonawcow realizujacych stabilnie raz
wyuczone dziatania, w drugim niezb¢dne bedzie, zgodnie z zasadami rodzacej sig
rewolucji przemystowej okreslanej jako Industry 5.0, jak najefektywniejsze
wykorzystanie wiedzy (w tym gromadzonego doswiadczenia) I zaangazowania Oraz
dynamizmu pracownikow na kazdym etapie cyklu zycia zarzadzania procesami
biznesowymi realizowanymi w organizacji (European Commission, 2021). Dlatego
prawidlowa ocena charakteru procesOw biznesowych ma ogromne znaczenie dla
zarzadzania organizacjami w Industry 4.0/5.0, w tym w szczegdlnosci dla efektywnosci
wdrozenia 1 wykorzystania zarzadzania procesami biznesowymi. Istotne jest aby byla to
ocena jak najbardziej obiektywna oraz dokonywana w sposob mozliwy do zintegrowania
jako element powszechnie wykorzystywanych metodyk zarzadzania czy wdrazania
zarzadzania procesami biznesowymi, a takze aby uwzgledniala wymagania zar6wno
Industry 4.0, jak 1 rownoczes$nie Industry 5.0.

W rezultacie przeprowadzonego badania literaturowego stwierdzono, ze nie istnieje
taka metoda oceny charakteru procesow biznesowych, ani nawet zatozenia teoretyczne,
ktore pozwolilyby ja sformutowac. Nie mozna za pelniacg rolg takiej metody oceny
charakteru procesow biznesowych, uzna¢ dostgpnych modeli dojrzato$ci zarzadzania
procesami biznesowymi* organizacji (ang. Business Process Management Maturity
Models; BPM MMs) ze wzgledu na ich inne cele, ale takze z powodu skomplikowania i
pracochtonnosci oraz braku praktycznej weryfikacji wigkszosci z nich ([1.3] Szelagowski
i Berniak-Wozny, 2022; [I11.3.3] Szelagowski i Berniak-Wozny, 2020). Pierwsza
przestanka podjecia prac byto wigc dazenie do wypetnienia zidentyfikowanej znaczace;j
luki poznawczej. Przestankami praktycznymi byt brak praktycznie uzytecznego
narzedzia pozwalajacego na oceng charakteru procesOw biznesowych oraz sporzadzenie
wynikajacych z niej rekomendacji dotyczacych zarzadzania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzadzania wiedzg czy wyboru
systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie.

4 Dla uniknigcia mozliwych réznic merytorycznych przyjeto, ze odniesienia do ,,dojrzatoéci” dotycza
dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi (ang. Business Process Management Maturity, BPMM).
Aby unikna¢ watpliwosci jezykowych przyjeto, ze stosowanemu w literaturze anglojezycznej terminowi
Business Process Management Maturity Model (BPM MM) odpowiada polski termin ,,model dojrzato$ci

zarzadzania procesami biznesowymi”.
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4.4 Celei pytania badawcze

Celem glownym przedstawionego cyklu publikacji jest opracowanie teoretycznych
podstaw oceny zarzadzania procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0, ze szczegdlnym
potozeniem nacisku na role dynamiki, intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru
procesow. Do realizacji tego celu zaprojektowano i przeprowadzono proces naukowo-
badawczy sktadajacy sie z 3 etapOw (rysunek 1):

e Etap 1: Badanie zr6znicowanej dynamiki proceséw biznesowych.

e Etap 2: Opracowanie kryteriow oceny intensywno$ci wykorzystania wiedzy w
zarzgdzaniu procesami biznesowymi.

e FEtap 3: Opracowanie teoretycznych zatozen i narz¢dzia do oceny charakteru
procesOw biznesowych.
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Cel glowny

Etap 1

Etap 2

Etap 3

Opracowanie teoretycznych podstaw oceny charakteru proceséw biznesowych >

Opracowanie i walidacja narzedzia umozliwiajacego badanie charakteru proceséw biznesowych
Badanie znaczenia dla wspolczesnych organizacji i wykorzystanie wynikéw takiej ceny w zarzadzaniu

zroznicowania charakteru proceséw biznesowych.

PB1.1 Jak zmienit sie cykl zycia zarzadzania
procesowego we wspolczesnych organizacjach?

[L1] Evolution of the BPM
Lifecycle

PB1.2 Jaki jest we wspotczesnych organizacjach udziat

[I3] The Changing Nature of the

zroznicowania charakteru procesow biznesowych oraz jakie jest Business Processes in the Knowledge
znaczenie dla nich poszczegdlnych kategorii procesow biznesowych? Economy

Opracowanie kryteriow oceny intensywnosci
wykorzystania wiedzy w zarzadzaniu i realizaciji
procesow biznesowych

PB2.1 Jak m ozna zdefiniowac intensywnosc
wykorzystania wiedzy w procesach biznesowych? [L.4] Towards the assessment of

business process knowledge

PB2.2 Jakimi kryteriami mozna oceni¢ intensywnosc
wykorzystania wiedzy w procesach biznesowych?

intensity

| Cel >| Pytanie badawcze

[ Publikacja ]

Opracowanie teoretycznych zatozen i narzedzia do oceny charakteru
procesow biznesowych
PB3.1 Jakie wymiary maja decydujace znaczenie dla [L.2] Practical assessment of the
oceny charakteru procesow biznesowych? nature of business processes

Business Processes Nature
Assessm ent Matrix

[1.6] Enhancing Business Process Management
Through Nature Assessment Development and

PB3.2 Czy w oparciu o ocene charakteru procesow biznesowych jest
mozliwe sformutowanie ogolnych rekomendacji dla wyboru systemow
informatycznych wspierajacych zarzadzanie procesami biznesowymi?

Deploym ent of the Business Process Nature
Assessm ent T ool

Rysunek 1. Cele i pytania badawcze cyklu publikacji ,,Zarzadzanie procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywno$ci

wykorzystania wiedzy i charakteru proceséw.”



Aby zrealizowaé postawiony cel, w ramach poszczegdlnych etapéw badawczych
sformutowano nastepujace pytania badawcze:
Etap 1: Badanie zr6znicowanej dynamiki proceséw biznesowych.

Pytania badawcze:

PBI1.1: Jak zmienit si¢ cykl zycia zarzadzania procesowego we wspotczesnych
organizacjach?

PB1.2: Jaki we wspotczesnych organizacjach jest udziat roznych kategorii proceséw
biznesowych wg dynamiki ich realizacji oraz jakie jest znaczenie
poszczegolnych kategorii proceséw biznesowych z punktu widzenia osiagania
celéw organizacji?

W ramach etapu przeprowadzono badania teoretyczne stanowigce podstawe dla
kolejnych etapéw procesu badawczego. Na podstawie systematycznego przegladu
literatury oraz obserwacji uczestniczacej w organizacjach sektora ustug i ochrony
zdrowia zaproponowano Cykl zycia procesow biznesowych zgodny z wymaganiami
dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi, a takze okre§lono rozktad
rodzajow proceséw wg dynamiki ich realizacji. Pozwolito to na udzielenie odpowiedzi
na oba postawione pytania badawcze.

Etap 2: Opracowanie kryteribw oceny intensywnos$ci wykorzystania wiedzy w
zarzadzaniu procesami biznesowymi.
Pytania badawcze:
PB2.1: Jak mozna zdefiniowaé intensywnos$¢ wykorzystania wiedzy w procesach
biznesowych?
PB2.2: Jakimi kryteriami mozna oceni¢ intensywno$¢ wykorzystania wiedzy w
procesach biznesowych?

W ramach drugiego etapu procesu badawczego przeprowadzono badania
teoretyczne dotyczace procesow opartych na wiedzy. Na podstawie systematycznego
przegladu literatury zaproponowano definicj¢ proceséw opartych na wiedzy oraz
kryteria i miary intensywno$ci wiedzy w procesach biznesowych. Umozliwito to
odpowiedz na postawione w tym etapie pytania badawcze, co otworzyto przestrzen do
opracowania prototypu narzedzia umozliwiajacego badanie charakteru procesow
biznesowych.

Etap 3: Opracowanie teoretycznych zatozen i1 narzedzia do oceny charakteru procesow
biznesowych.
Pytania badawcze:
PB3.1: Jakie wymiary maja decydujace znaczenie dla oceny charakteru procesow
biznesowych?



PB3.2: Czy w oparciu o ocen¢ charakteru procesow biznesowych jest mozliwe
sformutowanie ogo6lnych rekomendacji dla wyboru systeméw informatycznych

wspierajacych zarzadzanie procesami biznesowymi?

Postawione pytania badawcze zmierzaja do okreslenia obrazu kontekstu, w ktorym
realizowane jest zarzadzanie procesami biznesowymi, ale takze na ktory zarzadzanie
procesami biznesowymi ma istotny wptyw (Heller, 2012, 280-288). Uzyskane
odpowiedzi stanowity podstawe do opracowania zatozen, procesu oceny i prototypu
narzedzia do oceny charakteru proceséw biznesowych, zgodnego z wymaganiami
wspotczesnego zarzadzania procesowego, a takze uzytecznego w praktyce biznesowe;j
nawet przez organizacje o niskiej dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi CzZy
organizacje z sektora MMSP.

45 Metody badawcze

Badania sktadajgce si¢ na przedstawiony cyklu publikacji realizowane byty w latach
2018 — 2024 w ramach prac badawczych prowadzonych w Instytucie Badan
Systemowych Polskiej Akademii Nauk (IBS PAN) oraz realizowanych projektow
doradczych. Do zdefiniowania celow badawczych wykorzystano takie metody naukowe,
jak: analizy bibliometryczne, systematyczny przeglad literatury, w tym z wykorzystaniem
metody narracyjnej (Higgins i in., 2019), krytyczna analiza literatury, obserwacje
nieuczestniczace i obserwacje uczestniczace oraz sondazowe badania opinii.

W [I.1] w oparciu o przeglad literatury przeanalizowano ewolucj¢ Cyklu zycia
zarzadzania procesami biznesowymi, a po analizie wptywu na niego zmian zachodzacych
w kulturze spotecznej i dostepnych technologiach informatycznych w ramach Industry
4.0/5.0, zaproponowano Cykl zycia zgodny z wymaganiami dynamicznego zarzgdzania
procesami biznesowymi. W celu poglebienia zrozumienia uwarunkowan realizacji
procesow opartych na wiedzy przeprowadzono w [1.4] systematyczny przeglad literatury
1 zaproponowano definicj¢ proceséw opartych na wiedzy oraz kryteria i miary oceny
intensywno$ci wykorzystania wiedzy do realizacji celu procesow biznesowych (w
skrocie wiedzochtonno$ci; ang. knowledge-intensity). W projektowaniu i ewaluacji Ram
Oceny Charakteru Procesow Biznesowych (ang. Business Process Nature Assessment
Framework, BPNAF) wykorzystano w [l.2] Design Science Research Methodology
(DSRM) (Peffers i in. 2007; vom Brocke i in. 2020) sktadajacg si¢ z faz: (1) Identyfikacji
problemu i motywacji, (2) Okreslenia celu/celow rozwigzania, (3) Projektowania i
rozwoju oraz (4) Oceny rezultatow. Zaprojektowany BPNAF zweryfikowano w [1.3]
wykorzystujac metodyke Action Research (Corbin i Strauss, 2008) dedykowang do
rozwigzywania praktycznych probleméw i rozwoju wiedzy naukowej. Badanie
przeprowadzono w kolejnych fazach: (1) diagnozowania, (2) planowania dziatan, (3)
podejmowania dziatan przez naukowcow i praktykéw, (4) ewaluacji wynikow oraz (5)
uczenie si¢ (Baskerville, 1999). W ramach oceny rezultatow przeprowadzono w sumie
okoto 40 badan pilotazowych w firmach z sektorow: finanse, telekomunikacja, produkcja
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oraz szeroko rozumiane ustugi. W [1.5] oraz przedstawiono wybrane ilustracyjne studium
przypadku oceny charakteru proceséw biznesowych. Zebrang wiedz¢ w tym
doswiadczenia praktyczne wykorzystano do zaprojektowania, a nastgpnie wytworzenia i
testowania aplikacji BPNAF [1.6].

4.6 Struktura i glowne tresci cyklu publikacji

Prace objete cyklem publikacji sg kontynuacjg obserwacji, a nastgpnie badan ktére
zaowocowaly w roku 2005 obrong rozprawy doktorskiej poswigconej wypracowaniu
koncepcji dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi (ang. dynamic BPM).
Rozpoczely si¢ one od badan dotyczacych zmiany Cyklu zycia zarzadzania procesami
biznesowymi (ang. BPM Lifecycle) oraz obserwacji wskazujacych na wzrost znaczenia i
roli nieustrukturyzowanych, wymagajacych dynamicznego zarzadzania proceséw
biznesowych w dziatalnoSci organizacji w Industry 4.0/5.0. Analiza najcze$ciej
wystepujacych w literaturze cykli zycia zarzadzania procesami biznesowymi pokazata,
ze niezaleznie od szczegdtowosci przedstawienia poszczegdlnych faz charakteryzuja sig
one tylko jedna petla usprawniajgcego sprzezenia zwrotnego ([l.1] Szelagowski, 2018;
Dumas i in., 2018). Pozwala ona na dokonywanie usprawnien dopiero po zakonczeniu
realizacji procesu (lub grupy proceséw). Tradycyjne modele cyklu zycia nie tylko nie
przewiduja, lecz de facto uniemozliwiajg dokonywanie usprawnien w czasie wdrazania
czy tez realizacji procesOW biznesowych, co jest podstawowym wymaganiem
dynamicznego zarzqdzania procesami biznesowymi ([I1.1.2] Szelagowski, 2019).
Badanie pokazato réwnoczesnie, ze cykl zycia zaproponowany w Process Mining
Manifesto (2012) przewiduje mozliwos¢ dokonywania usprawnien w czasie faz
Przeprojektowania i Realizacji procesow biznesowych. Artykut ,,Evolution of the BPM
Lifecycle” ([l.1]) przedstawil genez¢ zmiany cyklu Zycia zarzadzania procesami
biznesowymi oraz propozycj¢ cyklu zycia zgodng z koncepcja dynamicznego
zarzadzania procesami biznesowymi, a takze wymaganiami jakie przed organizacjami
stawia Industry 4.0, stanowigcg zarazem odpowiedz na pytanie badawcze PB1.1.

Kolejnym krokiem w ocenie znaczenia procesOw biznesowych o roznym charakterze
byta ocena znaczenia (tj. wagi dla organizacji) oraz procentowego udziatu
nieustrukturyzowanych proceséw biznesowych w procesach organizacji dziatajacych w
Industry 4.0/5.0. Wg dostepnych nielicznych badan ustrukturyzowane, przewidywalne i
powtarzalne procesy biznesowe stanowig jedynie okoto 30% procesow organizacji
(Olding i Rozwel, 2015; Johnson i in. 2005). Badania te sa ograniczone poznawczo, nie
zawierajg danych co do znaczenia proceséw o roznej dynamice wykonania dla realizacji
celow organizacji oraz ich wplywu na jej pozycje konkurencyjng. W majacym to
wyjasni¢ badaniu oparto si¢ na klasyfikacji procesow wg dynamiki ich realizacji
zaproponowanym w pracach van der Aalsta i in. (2005), Sandy Kemsley (2011) oraz Di
Ciccio i in. (2012), zgodnie z ktorymi procesy biznesowe mozna podzieli¢ na kategorie:

e ustrukturyzowane (statyczne) (ang. static, structured),

¢ ustrukturyzowane z wyjatkami ad hoc (ang. structured with ad hoc exceptions),
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e nieustrukturyzowane z predefiniowanymi fragmentami, (ang. unstructured with

the pre-defined fragments),

e procesy nieustrukturyzowane (ang. unstructured).

Przedstawione w artykule ,,The Changing Nature of the Business Processes in the
Knowledge Economy — Action Research” [1.3] wyniki badania potwierdzily, ze
ustrukturyzowane, przewidywalne i powtarzalne procesy biznesowe stanowig obecnie
okoto 30% wszystkich proceséw organizacji. Rownocze$nie w analizie procesow
biznesowych na poziomach N i N-1, zdecydowang wigkszo$¢ procesOw o najwyzszej
wadze dla organizacji stanowity procesy ustrukturyzowane z wyjatkami ad hoc oraz
nieustrukturyzowane z predefiniowanymi fragmentami. Wsrdd procesow analizowanych
na poziomie N-2 tylko procesom tej kategorii przypisane byto wysokie znaczenie®.
Odpowiedz na pytanie badawcze PB1.2, a zarazem podsumowanie badan w ramach
pierwszego etapu badawczego (Etap 1) wskazuje wyraznie na dominujgce znaczenie dla
organizacji w Industry 4.0/5.0 procesow wymagajacych dynamicznego zarzadzania.
Przesadza to o koniecznos$ci uwzglednienia w metodykach wdrozeniowych oraz
implementowanych przez nie cyklach zycia zarzadzania procesami biznesowymi
réznorodnego charakteru procesOw biznesowych, a w konsekwencji konieczno$ci
uwzglednienia jako niezbednego standardowego elementu tych metodyk, oceny jaki
charakter maja procesy biznesowe w zarzadzanych organizacjach.

Oceng dynamiki realizacji proceséw biznesowych mozna W znacznym uproszczeniu
ograniczy¢ do jednego kryterium: ich nieprzewidywalno$ci. Znacznie bardziej
skomplikowana i wieloaspektowa jest ocena intensywno$ci wykorzystania wiedzy do
realizacji celu procesow. Celem drugiego etapu badawczego byto opracowanie kryteriow
oceny intensywnosci wykorzystania wiedzy w zarzadzaniu i realizacji procesow
biznesowych. Wobec braku powszechnie akceptowanej definicji jak nalezy mierzy¢
intensywno$¢ wiedzy, pierwszym krokiem bylo opracowanie tej definicji. Artykut
»Towards the assessment of business process knowledge intensity — a Systematic
literature review” [l.4] podsumowuje badania literaturowe dostgpnych zakresow
pojeciowych i definicji intensywno$ci wiedzy w procesach biznesowych. Na podstawie

5 Badania przeprowadzone wedlug metodyki Oceny charakteru proceséw biznesowych przez Polska

Spotecznos¢ BPM w roku 2023, w pelni potwierdzity, ze ustrukturyzowane, przewidywalne i powtarzalne

procesy biznesowe stanowig okoto 30% proceséw biznesowych wspotczesnych organizacji. Szczegdétowo

wyniki tych badan przedstawiono w publikacjach:

e [I11.3.13] Szelagowski, M., Potoczek, N., Sliz, P., Berniak-Wozny, J., Napieraj, A., Podobinska-
Staniec, M., Koztowski, A., and Senkus. P. (2024). Adapting to the Dynamic Nature of Business
Processes in the Digital Age. In: Di Ciccio, C., et al. Business Process Management: Blockchain,
Robotic Process Automation, Central and Eastern European, Educators and Industry Forum. BPM
2024. Lecture Notes in Business Information Processing, vol 527, pp. 220-234. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1_14

o [11.4.14] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Sliz, P., Potoczek, N., Napieraj, A., Podobinska-
Staniec, M., and Senkus. P. (2024). Exploring the Diversity of Business Process Nature in
Organizations Industry 4.0/ 5.0. Future Business Journal. vol 10, 118. https://doi.org/10.1186/s43093-
024-00395-5
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przeanalizowanych 18 dostepnych definicji, intensywno$¢ wiedzy w procesach
biznesowych zdefiniowano jako zestaw trzech cech obejmujacych: (1) wykonanie
procesu, (2) role wiedzy i (3) zasoby organizacyjne. Na podstawie badan literaturowych
sformutowano dla kazdej z tych cech kryteria oceny intensywnosci wiedzy. Dla kazdego
z kryteribw zaproponowano propozycje konkretnych miernikéw, mozliwych do
wykorzystania w zaleznosci od kontekstu prowadzonej oceny, w tym zaleznie od
informacji dostepnych w badanej organizacji, co byto celem drugiego etapu badawczego
(Etap 2).

Realizacja celéw pierwszego i drugiego etapu badawczego umozliwily realizacje
trzeciego etapu badawczego (Etap 3). Jak przedstawiono w artykule ,,Practical
assessment of the nature of business processes” [l.2] wykorzystujac ,,Design Science
Research Methodology” (DSRM) przeprowadzono wst¢png analize, projektowanie oraz
walidacje ram umozliwiajacych szybka 1 praktyczng ocen¢ charakteru procesow
biznesowych, niezbednych do doboru metod zarzgdzania zasobami ludzkimi, metodyk i
systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie procesami biznesowymi zgodnie
z ich rzeczywistym charakterem. Pierwszym najwazniejszym krokiem byl dobor
wymiardéw oceny. W rezultacie przeprowadzonych krokdw badawczych zidentyfikowano
jako jedne z kluczowych wymagan dla narzedzia oceny charakteru procesow
biznesowych: prostote i konieczno$¢ minimalizacji pracochlonnosci oraz czytelnos¢ i
praktyczng uzyteczno$¢ wynikow. Spowodowalo to ograniczenie ram oceny do tylko
dwoch wymiardéw: nieprzewidywalno$ci i intensywnosci wykorzystania wiedzy (PB3.1).
W fazach “Design and development” oraz “Evaluation” metody DSRM, w ramach zaje¢
ze studentami niestacjonarnych studiow magisterskich, zaprojektowano i
przeprowadzono ewaluacje procesu oceny mozliwego do zintegrowania z metodykami
wdrozenia zarzadzania procesowego W organizacjach, a nastgpnie dobrano i
zweryfikowano szczegolowe parametry ram oceny oraz dobrano i rozwinigto (ulepszono)
zakres rekomendacji dla poszczegdlnych grup procesow. Jak przedstawiono w artykule
,Practical assessment of the nature of business processes” [l.2] zaprojektowano takze i
ulepszono wizualizacj¢ wynikow oceny oraz polaczenie prezentacji wynikow z
prezentacjg rekomendacji. Zarazem sformutowano i w ramach dyskusji ze studentami
udzielono odpowiedzi na pytanie badawcze PB3.2, opracowujac 0golne rekomendacje
dla wyboru systemOow informatycznych wspierajacych zarzadzanie procesami
biznesowymi zgodnie z ich rzeczywistym charakterem. Przygotowane Ramy Oceny
Charakteru Procesow Biznesowych (ang. Business Process Nature Assessment
Framework, BPNAF) oraz przyktady przeprowadzonych przy ich uzyciu badan okoto 40
roznorodnych organizacji, sa rezultatem badawczym realizacji trzeciego etapu (Etap 3).
W celu umozliwienia praktycznego wykorzystania osiggnietych wynikow szczegolnie
przez mikro, male i S$rednie organizacje zaprojektowano internetowg aplikacje
umozliwiajaca szybka i efektywna ocen¢ nieprzewidywalnosci i intensywno$ci wiedzy
proceséw biznesowych oraz uzyskanie standardowych rekomendacji pomagajac w
doborze odpowiednich metodyk wdrazania BPM, strategii zarzadzania wiedzg i
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wspierajacych je systemow informatycznych. Jak
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przedstawiono w publikacji ,,Enhancing Business Process Management Through Nature
Assessment: Development and Deployment of the Business Process Nature Assessment
Tool” [1.6] interfejs uzytkownika oraz sposob wizualizacji wynikow umozliwia
przygotowanie map i ocen¢ charakteru procesoOw biznesowych uzytkownikom nie
posiadajgcym doswiadczenia w modelowaniu czy analizie proceséw. Wizualizowane
wyniki oferujg czytelne rekomendacje dostosowane do unikalnego krajobrazu procesow
biznesowych organizacji. Pozwalaja one kadrze zarzadzajacej na $wiadome
podejmowaniem decyzji o zarzadzaniu procesami biznesowymi, a w przypadku
okresowego powtarzania badan pozwalajg na monitorowanie zachodzacych zmian.
Rezultatem praktycznym jest wigc mozliwos¢ wykorzystania metodyki oceny charakteru
proceséw biznesowych w zarzadzaniu, takze MMSP.

4.7 Syntetyczne omowienie wynikow

Odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze rozszerzaja wiedze¢ naukowsg i
praktyczng dotyczaca zarzadzania procesami biznesowymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem majacych w Industry 4.0 najwieksze znaczenie dla organizacji procesow
biznesowych wymagajacych dynamicznego zarzadzania. Przeprowadzone badania
umozliwiajg sformutowanie nast¢pujacych odpowiedzi na postawione pytania badawcze:
Etap 1: Badanie zr6znicowanej dynamiki proceséw biznesowych.

PB1.1: Jak zmienit si¢ cykl zycia zarzadzania procesowego we wspoOlczesnych
organizacjach?
Cykl zycia zarzadzania procesowego we wspotczesnych organizacjach, wymaga
uwzglednienia mozliwosci dokonywania usprawnien w trakcie fazy
Przeprojektowania, jak i przede wszystkim w fazie Realizacji procesow
biznesowych. Zgodnie z postulatami Industry 5.0 pozwala to na wykorzystanie
wiedzy 1 zaangazowania wykonawcow procesow. Rownoczesnie dzigki temu
realizacja proceséw staje si¢ ciagle dzialajacym zrodlem aktualnej,
zweryfikowanej wiedzy o sposobie 1 kontekscie realizacji, efektywnosci 1
wymaganiach proceséw biznesowych. Wiedza ta moze by¢ podstawg do uczenia
si¢ organizacji, a takze stanowi warunek konieczny do efektywnego
wykorzystania technologii hiperautomatyzacji takich jak: process mining czy
sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, Al) (Gartner, 2019). Zmiana
cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi jest wigc warunkiem
niezbednym, do konkurowania w dobie Industry 4.0/5.0.

PB1.2: Jaki we wspotczesnych organizacjach jest udziat r6znych kategorii procesow
biznesowych wg dynamiki ich realizacji oraz jakie jest znaczenie
poszczeg6lnych kategorii procesOw biznesowych z punktu widzenia osiggania
celéw organizacji?

Jak wykazaly przeprowadzone badania ustrukturyzowane, przewidywalne i
powtarzalne procesy biznesowe stanowig okoto 30% proceséw biznesowych
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organizacji w Industry 4.0/5.0. Poréwnanie z wynikami wczesniejszych badan
(Olding i Rozwel, 2015; Johnson i in. 2005) pokazuje, ze udziat ten nie maleje.
Szczegodtowa analiza udowodnita, Ze procesy te w wigkszo$ci naleza do dwdch
grup: powtarzalnych, rutynowych proceséw organizacyjnych o matym
znaczeniu dla organizacji oraz procesOw majgcych duze znaczenie dla
organizacji I wywierajagcych istotny wpltyw na efektywno$¢ dziatania czy
pozycje konkurencyjng, o przebiegu S$ciSle okreslonym przez regulacje
zewngetrzne (np. prawne) lub prawa obiektywne (np. fizyczne czy chemiczne).

Etap 2: Opracowanie kryteriow oceny intensywnosci wykorzystania wiedzy w
zarzadzaniu procesami biznesowymi.
PB2.1: Jak mozna zdefiniowac¢ intensywnos¢ wykorzystania wiedzy w procesach
biznesowych?
Na podstawie przeanalizowanych definicji, intensywnos$¢ wiedzy w procesach
biznesowych zdefiniowano jako =zestaw trzech cech obejmujacych:
(1) wykonanie procesu, (2) role wiedzy i (3) zasoby organizacyjne.

PB2.2: Jakimi kryteriami mozna oceni¢ intensywno$¢ wykorzystania wiedzy w
procesach biznesowych?
Na podstawie badan literaturowych sformutowano dla kazdej z trzech cech 4
kryteria oceny intensywnosci wiedzy. Dla kazdego z kryteriow zaproponowano
propozycje konkretnych miernikow, mozliwych do wykorzystania zaleznie od
kontekstu prowadzonej oceny. Umozliwito to opracowanie Kwestionariusza
oceny intensywno$¢ wykorzystania wiedzy w procesach biznesowych oraz
praktycznych wskazowek i wyjasnien dotyczacych sposobu oceny,
skierowanych do 0s6b nie bedacych specjalistami w dziedzinie BPM.

Etap 3: Opracowanie teoretycznych zatozen i1 narzedzia do oceny charakteru procesow
biznesowych.

PB3.1: Jakie wymiary majg decydujace znaczenie dla oceny charakteru proceséw
biznesowych?

Oceng charakteru proceséw biznesowych ze wzgledow praktycznych (prostoty

i minimalizacji pracochtonnosci procesu oceny) ograniczono do tylko dwoch

wymiardw: nieprzewidywalnos$ci i1 intensywnos$ci wykorzystania wiedzy. Jak

pokazaty przeprowadzone badania wymiary te sg wystarczajace dla zapewnienia

zrozumialo$ci 1 praktycznej uzytecznosci wynikow.

PB3.2: Czy w oparciu o ocen¢ charakteru proceséw biznesowych jest mozliwe
sformutowanie ogolnych rekomendacji dla wyboru systeméw informatycznych
wspierajacych zarzadzanie procesami biznesowymi?

Zaprojektowano wizualizacje wynikow oceny w postaci Macierzy Oceny
charakteru procesow biznesowych. W ramach przeprowadzonych badan
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ewaluacyjnych zostaly pozytywnie ocenione wizualizacja wynikdéw oceny i
powigzany z nig sposob przedstawienia rekomendacji. Na tej podstawie
przygotowano internetowa (chmurowa) aplikacj¢ umozliwiajaca rejestracje
uzytkownika, jego organizacji 1 danych mapy proceséw biznesowych
organizacji na poziomie N i N-1, a nastepnie dokonanie i wizualizacj¢ oceny
charakteru proceséw biznesowych. oraz przedstawienie rekomendacji.

4.8 Wklad osiagnie¢ naukowych w rozwoj nauk o zarzadzaniu

Wkiad przedstawionego cyklu publikacji w rozwdj dyscypliny Nauk o zarzadzaniu i

jakosci przejawia si¢ na trzech przenikajacych si¢ wzajemnie ptaszczyznach:
Na ptaszczyznie teoriopoznawczej:

1)

Przedstawienie koncepcji Cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi

zgodnego z wymaganiami dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi:
v" W oparciu o badanie teoretyczne dokonano oceny stanu wiedzy dotyczacej Cyklu

()

zycia zarzadzania procesami biznesowymi, w oparciu o ktora zidentyfikowano
ograniczenia dotychczasowych modeli Cykli zycia z punktu widzenia wymagan
dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi.®

W oparciu o przeglad literatury i dokonang ocen¢ wyznaczono kierunki dalszych
badan skoncentrowanych na okresleniu niezb¢dnych zmian modelu Cyklu zycia
zarzadzania procesami biznesowymi bioragc pod uwage wyzwania stojace przed
organizacjami dziatajacymi w Industry 4.0/5.0 (np. wykorzystanie technik
hiperautomatyzacji takich jak process mining czy sztuczna inteligencja) oraz
wymagania dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi,

Przedstawiono autorska propozycj¢ Cyklu zycia =zarzadzania procesami
biznesowymi zgodnego z wymaganiami organizacji dziatajacych w Industry
4.0/5.0 i uwzgledniajacego roznorodnos¢ charakteru proceséw biznesowych,

Zaproponowanie definicji i kryteriow oceny procesdéw opartych na wiedzy:

W oparciu o0 systematyczny przeglad literatury zidentyfikowano istniejace
definicje proceséw opartych na wiedzy i kryteria oceny intensywnosci wiedzy
wykorzystywanej do realizacji procesow biznesowych w organizacjach
dziatajacych w Industry 4.0/5.0. Zidentyfikowano brakujace elementy zestawu

® Przyktadami Cykli zycia dostosowanych do tradycyjnego zarzadzania procesami biznesowymi
uwzgledniajacego tylko ustrukturyzowane, przewidywalne i powtarzalne procesy biznesowe, ale nie

dostosowanych do dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi m.in. DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve i Control) (Pande i in., 2003, 37, 141-142), DMEMO (Design, Model, Execute, Monitor
i Optimize) (BPM Resource Center, 2014) czy model przedstawiony przez Dumas i in. (2018, 21-24)
(Identyfication, Discovery, Analysis, Redesign, Implementation, Monitoring and Controling). Naprzeciw
wymaganiom dynamic BPM wychodzi BPM Lifecycle przedstawiony w Process Mining Manifesto (IEEE
Task Force on Process Mining, 2012,4) umozliwiajacy w fazie Execution dokonywanie zmian proceséw
biznesowych w ramach dodatkowej petli usprawniajacej (Adjustment).
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©)

kryteriow ktory uwzgledniatby rowniez zdefiniowanie proceséw opartych na
wiedzy 1 ocene intensywnos$ci wiedzy zgodnie z wymaganiami dynamicznego
zarzadzania procesami biznesowymi,

Zaproponowano zestaw cech definiujacych przestrzen oceny intensywnos$ci
wiedzy wykorzystywanej do realizacji procesOw biznesowych wymagajacych
dynamicznego zarzadzania,’

Zaproponowano i przeprowadzono ewaluacje zestawu kryteriow oraz propozycji
konkretnych miernikow oceny intensywnosci wiedzy wykorzystywanej do
realizacji procesow biznesowych,

Przedstawienie propozycji metody oceny charakteru procesow biznesowych:

W oparciu o przeglad literatury potwierdzono konieczno$¢ zrdéznicowanego
podejécia do zarzadzania procesami biznesowymi w uwzglednieniem ich
charakteru. Wynika ona z zidentyfikowanej we wczesniejszych badaniach
charakterystyki poszczeg6lnych kategorii procesow wg dynamiki ich realizacji, a
w szczegblnosci ich roznych wymagan dla zarzadzania zasobami ludzkimi czy
technologiami informatycznymi.

W ramach przegladu literatury zidentyfikowano istniejacy trend spadkowy
znaczenia ustrukturyzowanych, przewidywalnych i powtarzalnych proceséw
biznesowych dla organizacji oraz ograniczony udziat tych procesow w ogdlnej
liczbie proceséw biznesowych organizaciji,

Przedstawiono autorskg propozycje wymiarow oceny charakteru procesow
biznesowych.

Zaproponowano zatozenia i prototyp aplikacji internetowej do oceny charakteru
procesow biznesowych oraz dodatkowo do oceny ich znaczenia dla organizacji,

"W oparciu o systematyczny przeglad literatury [l.4], ale takze biorg pod uwagg istotnos¢ dla praktycznego
wykorzystania czytelno$ci i zrozumiatoéci kryteriow, do badania w BPNAF wybrano 10 cech skupionych
w obszarach:

Czynniki zwigzane z charakterem wiedzy

Znaczenie wiedzy ukrytej, w tym do$wiadczenia,

Rola weryfikacji starej i tworzenia nowej wiedzy,

Dhugo$¢ czasu pozyskiwania wiedzy niezbgdnej do realizacji procesu,
Szybkos¢ dezaktualizacji wiedzy i jej niezbednego zastgpowania nowa wiedza,.
Przewidywalnos¢ zakresu wiedzy niezbednej do realizacji procesu,

Czynniki zwigzane z organizacjg i jej pracownikami

Zakres decyzji koniecznych i mozliwych do podjecia dla zakonczenia z sukcesem realizacji
procesu,

Wielko$¢ wptywu wykonawca procesu na jego przebieg i wynik procesu,

Wplyw kontekstu realizacji procesu na jego przebieg i zakres niezbg¢dnej do jego realizacji wiedzy,
Poziom kreatywno$ci i innowacyjno$ci wymagany przy projektowaniu i realizacji procesu,
Zakres relacji zawodowych (formalnych i nieformalnych), w tym relacji z interesariuszami,
niezbe¢dnych przy projektowaniu i realizacja procesu.
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Na plaszczyznie metodyczne;j:

(1) Przedstawienie autorskiej propozycji integracji oceny charakteru procesow
biznesowych z wykorzystywanymi powszechnie metodykami wdrazania
zarzadzania procesami biznesowymi,

(2) Zaprojektowanie i ewaluacja metodyki oceny charakteru proceséw biznesowych
oraz metody budowy standardowego zbioru rekomendacji obejmujacych rozne
kierunki zarzadzania (m.in. wiedza, zasobami ludzkimi, technologiami
informatycznymi),

Na plaszczyznie praktycznej:

(1) Przedstawienie propozycji rekomendowanego wykorzystania systemow
informatycznych w poszczegdlnych fazach cyklu zycia zarzadzania procesami
biznesowymi, zgodnie z charakterem realizowanych proceséw biznesowych,®

(2) Zwrocenia uwagi praktykow na konieczno$¢ uwzgledniania roéznorodnosci
realizowanych proceséw biznesowych i dostosowywania do nich m.in. metod
zarzadzania zasobami ludzkimi 1 wiedza oraz wykorzystywanych systemow
informatycznych,

(3) Zaprojektowanie i ewaluacja internetowego narzedzia zarzadzania, stuzacego do
oceny charakteru proceséw biznesowych.

4.9 Kierunki dalszych badan

Wyniki prac zrealizowanych w ramach poszczegolnych etapdéw badawczych
doprowadzily do przygotowania metodyki i pierwszej wersji internetowego narzedzia do
oceny charakteru procesow biznesowych. Przeprowadzane badania byty poczatkowo
realizowane z wykorzystaniem kazdorazowo udoskonalanego zbioru kwestionariuszy
zaimplementowanych w Excel’u. Naturalnym dalszym krokiem udoskonalania Ram
Oceny Charakteru Procesow Biznesowych byto opracowanie dedykowanej aplikacji
umozliwiajacej samodzielne dokonywanie badan i1 wizualizacji wynikdw. Poniewaz
koncepcja oceny charakteru proceséw biznesowych dotyczy nie tylko polskich
przedsigbiorstw, juz od wstepnego projektu aplikacja jest przygotowana z
wielojezycznym interfejsem uzytkownika. W kolejnym kroku planowane jest dodanie do
niej mozliwosci gromadzenia informacji o przeprowadzonych badaniach w celu:

e umozliwienia powtarzania ocen charakteru procesoOw biznesowych dla cate;j
organizacji lub dla wybranych grup procesow, i

8 W ramach badafi BPNAF przedstawiono w pierwszym okresie zestaw rekomendacji dotyczacych
zarzgdzania zasobami ludzkimi (domena Industry 5.0) i systemami informatycznymi, w tym systemami
wspierajacymi realizacje proceséw biznesowych (domena Industry 4.0) oraz zarzadzania wiedzg. W miare
prowadzenia badan kolejnych organizacji zakres rekomendacji byt rozszerzany w oparciu 0 wnioski
wynikajace z kontekstu i wynikéw poszczegdlnych badan. [1.5]
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e zautomatyzowanego dokonywania poréwnan wynikow réznych ocen, w celu
sledzenia rozwoju organizacji lub tez poréwnywania wynikOw organizacji z
wynikami innych organizacji np. w ramach kraju, branzy itp.

Gromadzone w aplikacji dane, po anonimizacji bedg umozliwialy analize trafnosci i
efektywno$ci wykorzystania poszczegolnych rekomendacji i benchmarkéw w celu
podnoszenia ich uzyteczno$ci oraz ciaglego adaptowania ich do zmieniajacych sig¢
warunkow dziatania organizacji, tak aby pozwalaty wlascicielom i managerom na
podejmowanie z wyprzedzeniem decyzji zarzadczych bardziej dopasowanych do biezace;j
sytuacji oraz prognozowanego kierunku zmian otoczenia biznesowego i zarzagdzanych
przez nich organizaciji.

Ograniczeniem przeprowadzonych badan jest ograniczona weryfikacja praktyczna
nieprzewidywalnosci realizacji procesOw biznesowych oraz charakteru procesow
biznesowych z wykorzystaniem BPNAF. Dla aktualizacji badan nieprzewidywalnoS$ci
realizacji procesow biznesowych omoéwionych w raporcie Olding i Rozwel (2015),
Polska Spotecznos¢ BPM przeprowadzita w roku 2023, badania wedtug metodyki Oceny
charakteru procesow biznesowych, ktére na probie 466 uczestnikOw potwierdzity
zroznicowanie charakteru proceséw biznesowych wspoétczesnych organizacji ([11.3.13]
Szelagowski et al., 2024; [11.4.14] Szelagowski et al., 2024). Badanie to potwierdzito, ze
srednio ponad 60% procesow biznesowych wspotczesnych organizacji wymaga
dynamicznego zarzadzania. Jednak jego istotnymi ograniczeniami bylo to, ze
zrealizowano je na polskiej grupie stuchaczy studiow podyplomowych i MBA. Z
wykorzystaniem internetowej aplikacji niezbedne bedzie przeprowadzenie badan na
szerszej grupie nie tylko polskich organizacji. Praktycznie istotnym ograniczeniem
prowadzonych badan jest brak szczegétowej analizy wynikow 1 opracowania
rekomendacji pod katem doboru metod wdrazania BPM, systeméw informatycznych
wspierajagcych wdrozenia BPM czy zarzadzania zasobami ludzkimi realizujgcymi
poszczegoblne kategorie procesow.

S. Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnosciag naukowa albo
artystyczng realizowana w wi¢cej niz jednej uczelni, instytucji naukowe;j
lub instytucji kultury

5.1 Charakterystyka dorobku naukowego po uzyskaniu stopnia doktora w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci -gldowne nurty badawcze

W latach 2005-2018 moja aktywnos$¢ koncentrowata si¢ na realizacji projektow
dotyczacych praktyki biznesowej. W tym okresie opublikowatem tacznie 22 publikacje
popularno-naukowe w zdecydowanej wigkszosci odnoszace si¢ do nowych mozliwosci
jakie daje dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi oraz zarzadzanie wiedza.
Zdobyta wiedze wykorzystalem takze do przygotowania monografii ,,Zarzadzanie
procesowe w gospodarce wiedzy: Tworzenie wartosci z kapitatu intelektualnego”. Po

uzupetnieniach 1 korektach (oraz przettumaczeniu na jezyk angielski) monografia ta
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ukazata si¢ w roku 2019 w wydawnictwie Springer pod tytulem ,,Dynamic BPM in the
Knowledge Economy: Creating Value from Intellectual Capital”. Dos$wiadczenia
praktyczne umozliwity szerokie spojrzenie na realia funkcjonowania organizacji w
przestrzeni zarzadzania procesami biznesowymi, ale takze naswietlity nowe potrzeby 1
mozliwo$ci. Stanowito to asumpt do wznowienia dziatalnosci naukowej W rezultacie
tych doswiadczen, od roku 2018 moje prace skoncentrowaly si¢ na trzech gtdéwnych
nurtach pracy naukowo-badawczej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci (Rysunek
2):

e N1: rozwoj koncepcji zarzadzania procesowego,

e N2: integracja zarzadzania procesowego i zarzgdzania wiedza,

e N3: zarzadzanie procesowe w ochronie zdrowia.
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5.1.1 NI1. Rozwdj koncepcji zarzadzania procesowego

Pierwszy nurt moich badan naukowych stanowi zarzadzanie procesowe, ze
szczegldlnym uwzglednieniem metodyk 1 narzgdzi jego praktycznego wdrozenia w
organizacjach Industry 4.0 zgodnie z wymaganiami wytaniajgcego si¢ Industry 5.0.
Prace i publikacje w ramach nurtu badan Zarzadzanie procesowe moge podzieli¢ na trzy

grupy:
N1.I Dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi

Grupe | stanowig publikacje rozwijajace w trakcie kolejnych badan zaproponowang w
rozprawie doktorskiej koncepcje dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi. Do
grupy tej mozna zaliczy¢ monografie 11.1.1 i 11.1.2 oraz publikacje:

[11.4.21] Szelagowski, M. (2013). Geneza dynamicznego zarzadzania procesami
biznesowymi. Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula 4(38), str.41-56.

[11.4.22] Szelagowski, M. (2014). Wdrozenie BPMS zaczyna si¢ od gtowy. CIO/CXO
Magazyn Dyrektoréw IT 3/2014,

[11.4.23] Szelagowski, M. (2014). Becoming a Learning Organization through dynamic
BPM. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI),
1(10), 147-166.

[11.4.24] Szelagowski, M. (2014), Konsekwencje dynamic BPM, E-mentor 4(56), 61-
68. https://doi.org/10.15219/em56.1126

[11.2.1] Szelagowski, M. (2015). Dynamiczne zarzgdzanie procesowe -teoria i praktyka.
W A. Bitkowska, E. Weiss (eds.), Zarzadzanie procesowe w organizacjach.
Teoria i praktyka. str. 29-46, Warszawa: Vizja Press&IT.

[11.2.4] Szelagowski, M. (2017). Co dzisiaj znaczy zarzadzanie procesami
biznesowymi? W A. Bitkowska, E. Weiss (eds.), Perspektywy rozwoju
podej$cia procesowego szanse i ograniczenia, str. 279-294, Warszawa: Vizja
Press&IT.

[11.2.5] Szelagowski, M. (2017). The Necessity of Redefining the Principles of Process
Management. W A. Ujwary-Gil, A. Nalepka (eds.), Business and non-profit
organization facing increased competition and growing customers' demands
16/2017, str. 249-270, Nowy Sacz: WSB-NLU.

[11.4.6] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2022). How to improve the
assessment of BPM maturity in the era of digital transformation. Information
Systems and e-Business Management. 20, 71-198.
https://doi.org/10.1007/s10257-021-00549-w

[11.4.8] Sliz, P., & Szelagowski, M. (2023). Dyskusja nad pojeciem ambidexterity w
zarzadzaniu procesami. E-mentor, 1(98), pp. 4-12.
https://doi.org/10.15219/em98.1595

[11.4.10] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2024). BPM challenges, limitations
and future development directions — a systematic literature review. Business
Process Management Journal. 30(2), pp. 505-557.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-06-2023-0419



Celem tej grupy publikacji byto przedstawienie zatozen oraz rezultatow
dynamicznego podejscia do BPM dla praktyki wdrazania zarzadzania procesowego W
gospodarce wiedzy, w ktorej wdrozenie musi uwzglednia¢ procesy o roznym charakterze.
W monografiach oraz ww publikacjach omawiane jest dynamiczne zarzadzanie
procesami biznesowymi umozliwiajagce pelne wykorzystanie mozliwosci jakie
udostepniajg technologie hiperautomatyzacji ze szczegdlnym uwzglednieniem process
mining i sztucznej inteligencji z maszynowym uczeniem si¢. Ale réwnoczesnie
wychodzac od koniecznos$ci wykorzystania dynamizmu pracownikéw i cigglego rozwoju
kapitalu intelektualnego organizacji ww publikacje de facto przewiduja i w pehi
uwzgledniaja Industry 5.0. W publikacji ,,Konsekwencje dynamic BPM” (publikacja:
[1.4.24) przedstawiono szczegotowo gloéwne niezgodnos$ci zarzadzania procesowego
uwzgledniajacego tylko procesy ustrukturyzowane z wymaganiami zarzgdzania w
gospodarce wiedzy oraz korzysci z wdrozenia dynamicznego zarzadzania procesami
biznesowymi takie jak:

o wzrost odpowiedzialno$ci wykonawcow procesow;

o radykalne przyspieszenie adaptacji organizacji do zmian wymagan;

o ciagte, szerokie doskonalenie procesow;

o systemowe, ciagle tworzenie i weryfikacje wiedzy oraz upowszechnianie

sprawdzonej wiedzy, umozliwiajace budowe organizacji uczacej sie;
W publikacji podsumowujgcej badania rozszerzajgce wiedze nt. koncepcji dynamic BPM
,»The Necessity of Redefining the Principles of Process Management” (publikacja: 11.2.5)
przedstawiono dopracowywane w ramach kolejnych badan i publikacji definicje
podstawowych poje¢ dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi oraz aktualny
stan badan nad =zarzadzaniem procesowym, z uwzglednieniem Adaptive Case
Management (ACM). W artykule sformutowano zatozenia cech charakterystycznych
wylaniajacej si¢ IV fali zarzadzania procesowego. Inaczej niz Sinur, Odell i Fingar
(2013), wykazano, ze nowa fala zarzadzania procesowego zwigzana jest nie z nowymi
technologiami informatycznymi, ale z systemowym wykorzystaniem wiedzy i

zaangazowania pracownikow wiedzy, mozliwym dzigki dynamic BPM.
N1.Il' Modelowanie procesow biznesowych

W grupie Il publikacji przedstawiono rezultaty badan nad metodykami modelowania oraz
badan symulacyjnych i optymalizacyjnych w dynamicznym zarzadzaniu procesami
biznesowymi. Do grupy tej mozna zaliczy¢:

[11.2.2] Szelagowski, M. (2016). A New Approach to Business Process Management in
Construction Companies. W A. Ujwary-Gil, A. Nalepka (eds.), Business and
non-profit organization facing increased competition and growing customers'
demands 15/2016 Nowy Sacz: WSB-NLU, str. 25-40.

[11.4.26] Szelagowski, M. (2016). Zarzadzanie procesowe w legislacji. Zarzqdzanie
Publiczne 3(35), str.169-179. https://doi.org/10.4467/20843968ZP.17.014.5516

[11.4.33] Szelagowski, M., & Biernacki, P. (2016). Modelowanie i badania symulacyjne
procesOw dynamicznych. Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula 49(4), 70 -84.
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[11.2.6] Szelagowski, M. (2018). BPMN Update Proposal for Non-expert Users. W A.
Burduk, E. Chlebus, T. Nowakowski, & A. Tubis (eds.), Intelligent Systems in
Production Engineering and Maintenance. ISPEM 2018. Advances in Intelligent
Systems and Computing. (vol 835, str. 681-691).  Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-97490-3_64

[11.4.5] Szelagowski, M., Biernacki, P., Berniak-Wozny, J., & Lipinski, C. (2022).
Proposal of BPMN extension with a view to effective modeling of clinical
pathways. Business Process Management Journal, 28(5/6), 1364-1390.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-11-2021-0743

[11.4.11] Nesterak, J., Szelagowski, M., and Radziszewski, P. (2024). Workplace
Performance Measurement — Digitalization of Work Observation and Analysis.
Journal of Intelligent Manufacturing. https://doi.org/10.1007/s10845-024-
02419-x

W ramach tego nurtu miesci si¢ rowniez ponad 75 zrealizowanych przeze mnie
projektow doradczych i wdrozeniowych, ktorych celem byta identyfikacja procesow i
dystrybucja zawartej w nich wiedzy w organizacjach.

W napisanej wspdlnie z Piotrem Biernackim publikacji ,,Modelowanie i badania
symulacyjne procesow dynamicznych” (publikacja: 11.4.33) przedstawiono ryzyka
statycznego modelowania procesOw wymagajacych ze swojej natury dynamicznego
zarzadzania, takie jak: znaczaca komplikacja i w konsekwencji utrata czytelnosci
tworzonych modeli czy wzmocnienie kultury braku odpowiedzialno$ci w organizacji.
Omowiono mozliwosci jakie daje modelowanie procesow dynamicznych w notacji
BPMNZ2.0 oraz zaprezentowano autorski sposob przeksztatcenia modeli w notacji BPMN
zawierajacych konstrukcje dynamicznego podprocesu ad hoc, w model w ktorym
mozliwe jest szczegotowe okreSlenie parametrow 1 przeprowadzenie badan
symulacyjnych procesoéw nieprzewidywalnych (ad hoc). W artykule ,,A New Approach
to Business Process Management in Construction Companies” (publikacja: 11.2.2)
podsumowano doswiadczenia z projektow wdrozeniowych oraz badawczych w branzy
budowlanej (m.in. Budimex, Polimex Mostostal, Mostostal Warszawa, Unihouse, Instal
Lublin, BauundTechnik, Polbud, Dolnoslaskie Surowce Skalne) prezentujac wynikajace
z dynamic BPM mozliwosci usprawnienia modelowania proceséw wymagajacych
dynamicznego zarzadzania w branzy budowlanej, instalacyjnej czy developerskiej. W
podsumowaniu artykutu wskazano jako kierunek dalszych badan integracje BPM (a
wlasciwie dynamic BPM) i zarzadzania wiedzg (knowledge management — KM), jako
droge do stworzenia $rodowiska wiasciwego do identyfikacji, realizacji i analizy
procesdw opartych na wiedzy (kiBPs). Doswiadczenia zebrane w ramach dalszych badan
oraz dyskusji ww publikacji zawarto w artykule ,,BPMN Update Proposal for Non-expert
Users” (publikacja: 11.2.6), a nastgpnie kontynuowano w artykule ,,Proposal of BPMN
extension with a view to effective modeling of clinical pathways” (publikacja: 11.4.5).
Przedstawiono w nim do dyskusji propozycje uzupetnienia notacji BPMN o konstrukcje
umozliwiajace bardziej ergonomiczne modelowanie procesow dynamicznych, ale takze,
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zgodnie z raportem Gartnera z roku 2017 (Dunie i in., 2017), umozliwiajace gromadzenie
danych o realizacji i dynamiczne kierowanie realizacja procesow. Przedstawione
propozycje obejmowaty uzupetnienie notacji BPMN, a takze dziatajacych zgodnie z jej
zasadami modeleréw o dedykowane widoki procesow (ang. viewpoints) oraz dodanie
dodatkowego obiektu pozwalajagcego na modelowanie procesow w formie list
kontrolnych. Implementacja tych propozycji pozwala na modelowanie proceséw zgodnie
z wymaganiami case management (obecnie stuzy do tego mato znana, odrebna notacja
Case Management Model and Notation - CMMN), czyli de facto na narzgdziowa
reunifikacjc ACM z BPM. Roéwnoczesnie umozliwia to dokonywanie zmian formy
prezentacji procesdw w roznych fazach ich projektowania i realizacji.

Dzigki wykorzystaniu technologii process mining modele procesow biznesowych
moga by¢ tworzone na podstawie analizy dziennikoéw zdarzen (logéw) systemow
informatycznych. Istotnym, niemozliwym do przezwycigzenia przez process mining
problemem jest jakos¢ 1 wiarygodnos¢ danych zawartych w dziennikach zdarzen
systemow. Przedstawione w publikacji [11.4.11] podej$cie pozwala na tworzenie i analize
modeli procesow biznesowych wykorzystujac analize obrazu przez sztuczng inteligencjg.
Podejscie to nie zawiera ograniczen process mining gdyz tworzone modele procesow
wynikaja z obrazu rzeczywiscie realizowanych proceséw biznesowych, a nie z danych na
ich temat wprowadzanych przez ich uczestnikow, czesto wprowadzanych post factum
i/lub obarczonych subiektywng interpretacj¢ wprowadzajgcych.

N1.111 Zmiany ekosystemu zarzadzania procesami biznesowymi

W grupie Ill zawieraja si¢ najnowsze publikacje poswigcone zmianom jakie dla
catego ekosystemu zarzadzania procesami biznesowymi wynikaja z rozszerzenia
zarzadzania procesowego uwzgledniajacego tylko ustrukturyzowane, przewidywalne i
powtarzalne procesy biznesowe do dynamic BPM.

[11.4.2] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2019). The adaptation of business
process management maturity models to the context of the knowledge economy.
Business Process Management Journal, 26(1), 212-238.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-11-2018-0328

[11.2.7] Szelagowski, M. (2021). Necessity for dynamic business processes management
in Industry 4.0. In A. Rzepka, Z. Olesinski & E. Jedrych (Eds.) Self-
Management, Entrepreneurial Culture, and Economy 4.0. A Contemporary
Approach to Organizational Theory Development. Routledge Studies in
Management, Organizations and Society. Routledge. pp. 64-77,
https://doi.org/10.4324/9781003213048-6

[11.4.6] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2022). How to improve the assessment
of BPM maturity in the era of digital transformation. Information Systems and
e-Business Management. 20, 71-198. https://doi.org/10.1007/s10257-021-
00549-w
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[11.4.7] Szelagowski, M., Lupeikiene, A., & Berniak-Wozny, J. (2022). Drivers and
evolution paths of BPMS: State-of-the-art and future research directions.
Informatica, 33(2), 399-420. https://doi.org/10.15388/22-INFOR487

[11.4.9] Sliz, P., & Szelagowski, M. (2023). Kierunki badan nad oceng dojrzatosci
zarzgdzania procesami biznesowymi w gospodarce cyfrowej. E-mentor, 5(102),
pp. 5-14. https://doi.org/10.15219/em102.1633

[11.4.35] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2023). The impact of hyperautomation
on the change of SMEs business processes. International Journal of Process
Management and Benchmarking, 13(3), str. 384-400.
https://doi.org/10.1504/1JPMB.2021.10053402

[11.4.36] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Lupeikiene, A., and Senkus, P. (2023).
Paving the Way for Tomorrow: The Evolution of ERP and BPMS Systems.
Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization and
Management. No0.185. pp. 481- 510. http://dx.doi.org/10.29119/1641-
3466.2023.185.27

[11.4.37] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J. and Wojcik-Jurkiewicz, M. (2023).
Redefining the Deming Cycle for Industry 4.0 / 5.0. Zeszyty Naukowe Akademii
Gornoslgskiej. No. 9/2023, pp. 223 — 235. http://dx.doi.org/10.53259/2023.9.21

[11.4.15] Szelagowski, M., and Sliz, P. (2024). Towards BPM maturity assessment
integrated with BPM implementation and use. Business Process Management
Journal. 30(4), ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/BPMJ-04-2024-0249

Pierwszy z artykutow ,,The adaptation of business process management maturity models
to the context of the knowledge economy” (publikacja: 11.4.2) zawiera wyniki analizy
standardowych modeli oceny dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi (ang.
Business Process Management Maturity Models — BPM MMs). Z przedstawionego w
artykule poréwnania najpopularniejszych obecnie modeli BPM MMs wynika, ze zaden z
nich nie uwzglednia dynamicznego zarzadzania procesami, uprawomocnienia
pracownikow czy zarzadzania wiedza w czasie realizacji procesow jako kryterium oceny
dojrzatoéci zarzadzania procesami biznesowymi. Przedstawiona w artykule analiza
modelu BPMM-OMG pokazata, ze na 351 szczegdtowych kryteriow dojrzatosci tylko 6
(tj. 1,7%) bezposrednio lub posrednio odnosi si¢ do procesOw wymagajacych
dynamicznego zarzadzania. Kontynuacja badan modeli dojrzalosci zarzadzania
procesami biznesowymi organizacji jest przedstawiona w artykule ,,How to improve the
assessment of BPM maturity in the era of digital transformation” (publikacja: 11.4.6)
wskazujacym, jak ocena dojrzato$ci zarzadzania procesami biznesowymi moze
uwzglednia¢ ich zréznicowany charakter. W artykule ,,Necessity for dynamic business
processes management in Industry 4.0” (publikacja: 11.2.7) przedstawiono wymagania dla
zarzgdzania procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0 i analiz¢ w jaki sposob
dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi speinia a nawet wychodzi poza te
wymagania. Krokiem w kierunku likwidacji stwierdzonej luki teoretycznej ale przede
wszystkim praktycznej, sa przedstawione w publikacji I1.4.15 Ramy Oceny dojrzatosci
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procesowej organizacji (The BPM Maturity Assessment framework, BPM MA).
Przedstawiono w niej podejscie do oceny dojrzatosci BPM organizacji w petni zgodne, a
wrgcz wspierajace metodyke wdrazania 1 usprawniania zarzadzania procesowego.
Pozwolito to zintegrowac¢ rekomendacje wdrozeniowe z rekomendacjami dotyczacymi
podnoszenia dojrzatosci procesowej zarowno w obszarach tradycyjnie kojarzonych z
Industry 4.0 (wykorzystanie technologii ICT) jak 1 Industry 5.0 (zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zmiany kultury organizacji).

Opublikowane artykuty nie tylko inicjujg prace nad aktualizacjg dwoch elementéw
ekosystemu zarzadzania procesami: cyklami zycia zarzadzania procesami biznesowymi i
modelami dojrzalosci zarzadzania procesami biznesowymi, ale takze wyznaczaja
kierunek prac nad wynikajaca z teoretycznej koncepcji dynamic BPM koniecznoscia
aktualizacji wszystkich elementéw tego ekosystemu. Aktualizacji niewatpliwie
prowadzacej] do bedacej drugim obszarem badawczym integracji zarzadzania

procesowego 1 zarzadzania wiedza.

5.1.2 N2. Integracja zarzadzania procesowego i zarzadzania wiedza

Drugi nurt badan naukowych stanowi naturalng konsekwencj¢ rezultatéw badan oraz
doswiadczen praktycznych w obszarze zarzadzanie procesowe. Obszarowi Integracja
zarzadzania procesowego i zarzadzania wiedzg poswigcono publikacje:

[11.4.31] Szelagowski, M., & Nieckuta, J. (2010). Udoskonalenie cyklu Deminga-
Shewharta zgodnie z dynamic BPM. Zarzqdzanie Jakoscig nr 2(20), 109-117.

[11.4.21] Szelagowski, M. (2013). Geneza dynamicznego zarzadzania procesami
biznesowymi. Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula 4(38), 41-56.

[11.4.23] Szelagowski, M. (2014). Becoming a Learning Organization through dynamic
BPM. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI), 1(10),
147-166.

[11.2.3] Szelagowski, M. (2017). Wykorzystanie wiedzy ukrytej w dynamicznym
zarzadzaniu procesami biznesowymi. W M. Kunasz (Ed.), Instrumentarium
zarzadzania procesowego. Zarzadzanie procesami w teorii 1 praktyce 7, str. 115-
126, Szczecin: Uniw. Szczecin Instytut Zarzadzania i Marketingu.

[11.4.27] Szelagowski, M. (2018). Propozycja aktualizacji Procesowego modelu
zarzadzania wiedzg. Wspotczesne Problemy Zarzqdzania 1(2018), 37-48.

[11.4.34] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2019). Knowledge and Process
Continuum. Knowledge and Process Management, VVol.26, Issue 4, pp. 308-320,
doi.org/10.1002/kpm.1611

[11.4.28] Szelagowski, M. (2020). Knowledge and Process Dimensions. VINE Journal of
Information and Knowledge Management Systems. Vol. ahead-of-print No.
ahead-of-print. DOI: https://doi.org/10.1108/VVJIKMS-09-2019-0150

[11.3.2] Szelagowski, M., & Fazlagic, J. (2020). Nowe perspektywy zarzadzania
procesowego: w kierunku synchronizacji cyklow zycia wiedzy i proceséw. W

str. 30 z 48



Olesinski Z. (ed.) Sktadowe turkusowych organizacji. Warszawa: DIFIN.
Zaakceptowana 20.01.2020. Planowana publikacja IT kwartat 2020.

[11.4.2] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2020). The adaptation of business
process management maturity models to the context of the knowledge
economy. Business Process Management Journal, 26(1), 212-238.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-11-2018-0328

[11.3.3] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2020). The impact of the Knowledge
Economy on the evolution of the Business Process Management Lifecycle and
systems. 36th IBIMA Conference.

[11.3.9] Senkus, P., Berniak-Wozny, J., Gabryelczyk, R., Napieraj, A., Podobinska-
Staniec, M., Sliz, P., & Szelagowski, M. (2023). Bridging the Gap: An
Evaluation of Business Process Management Education and Industry
Expectations — The case of Poland. In: Kopke, J., et al., Business Process
Management: Blockchain, Robotic Process Automation and Educators Forum.
BPM 2023. Lecture Notes in Business Information Processing, vol 491.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-43433-4_18

[11.3.13] Szelagowski, M., Potoczek, N., Sliz, P., Berniak-Wozny, J., Napieraj, A.,
Podobinska-Staniec, M., Koztowski, A., and Senkus. P. (2024). Adapting to the
Dynamic Nature of Business Processes in the Digital Age. In: Di Ciccio, C., et
al. Business Process Management: Blockchain, Robotic Process Automation,
Central and Eastern European, Educators and Industry Forum. BPM 2024.
Lecture Notes in Business Information Processing, vol 527, pp. 220-234.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1 14

[11.4.13] Berniak-Wozny, J., & Szelagowski, M. (2024). A Comprehensive Bibliometric
Analysis of Business Process Management and Knowledge Management
Integration:  Bridging the Scholarly Gap. Information. 15, 436.
https://doi.org/10.3390/info15080436

[11.4.14] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Sliz, P., Potoczek, N., Napieraj, A.,
Podobinska-Staniec, M., and Senkus. P. (2024). Exploring the Diversity of
Business Process Nature in Organizations Industry 4.0/ 5.0. Future Business
Journal. vol 10, 118. https://doi.org/10.1186/s43093-024-00395-5

[11.7.3] Szelagowski, M. (2017) Propozycja aktualizacji Procesowego modelu
zarzadzania wiedza. -wystgpienie na konferencji ,Nowe koncepcje
modelowania procesOw oraz wdrozen zarzadzania procesowego”.

[11.7.3] wystapienie ,,Propozycja aktualizacji Procesowego modelu zarzadzania wiedza.”
na konferencji ,Nowe koncepcje modelowania procesow oraz wdrozen
zarzadzania procesowego”’, organizowanej przez IBS PAN we wspotpracy z
Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI). Warszawa,
2.12.2017.

W artykule ,,Geneza dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi” (11.4.21)
wskazano konieczno$¢ odejscia od rygorow narzucanych przez cykl Deminga-
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Shewharta, przy realizacji procesow wymagajacych dynamicznych zarzadzania. Jak
przedstawiono w podsumowaniu przestanka wymuszajaca koniecznos¢ dynamicznego
zarzadzania procesowego jest potrzeba adaptacji procesu do potrzeb i wymagan klienta.
Nie wymaga to formalnego systemu KM, ale rzeczywistej] wymiany wiedzy mi¢dzy
pracownikami. W artykule ,,Becoming a Learning Organization through dynamic BPM”
(11.4.23) wykazano postugujac si¢ modelem zarzadzania wiedza Nonaki i Takeuchiego
(2000), ze zgodnie z pogladami Petera Senge (2003) organizacja zarzadzana zgodnie z
dynamic BPM jest organizacja uczacg si¢ (learning organization). W kolejnym artykule
»Wykorzystanie wiedzy ukrytej w dynamicznym zarzadzaniu procesami biznesowymi”
(11.2.3) przeanalizowano wptyw poszczegdlnych rodzajow wiedzy na dynamiczne
zarzadzanie procesowe, celem okreslenia roli i znaczenia wiedzy jawnej i ukrytej, a takze
mozliwosci zarzgdzania wiedzg ukryta w ramach dynamicznego zarzadzania procesami
biznesowymi. Kontynuacjg tego kierunku badan byt artykut ,,Propozycja aktualizacji
procesowego modelu zarzgdzania wiedzg” (11.4.27) w ktérym przedstawiono wady
obowigzujgcego procesowego modelu zarzadzania wiedza | zaproponowano jego
udoskonalenie. Zaproponowano w sferze praktycznej zmiang podejscia m.in. do
implementacji interfejsu uzytkownika systemoéw informatycznych dziatajacych w
organizacjach zarzadzanych zgodnie z dynamic BPM oraz uwzglednienia W czasie
planowania i1 zarzadzania wdroZeniami, ze wiedza 1 procesy tworza nierozerwane
kontinuum. W artykule ,,The knowledge and process continuum” (11.4.34),
przedstawiono oryginalng koncepcje Kontinuum Wiedzy i Proceséw oraz jeszcze raz
wskazano potrzebe rozwazenia jego wplywu na wszystkie elementy ekosystemu
(dynamicznego) zarzadzania procesowego w gospodarce wiedzy. Wskazano, ze w
przysztych badaniach niezb¢dne bedzie przeanalizowanie wplywu uwzglednienia wiedzy
na modele oceny dojrzatoséci zarzadzania procesami biznesowymi organizacji opartych
na wiedzy (knowledge intensive organizations — KIOs), na ich krytyczne czynniki
sukcesy (CSF), cykl zycia realizowanych w nich procesow (BPM Lifecycle) itp.
Kontynuacja tego kierunku badan jest artykut ,, The Knowledge and Process Dimensions”
(11.4.28). Przedstawia on dla poszczegdlnych wymiarow proceséw biznesowych analize
korelacji migdzy charakterem procesow a charakterem wiedzy wykorzystywanej w
poszczeg6lnych fazach cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi. W artykule
wykazano, ze korelacje te, zwigzane sg glownie z dwoma wymiarami procesow:
nieprzewidywalnoscig (unpredictability) i intensywnoscig wiedzy (knowledge-intensity)
oraz wskazano ze wymiary te powinny by¢ brane pod uwage w kazdym elemencie
ekosystemu BPM, w tym wickszym stopniu, im wigksze jest znaczenie dla organizacji
procesoOw wymagajacych dynamicznego zarzadzania. Podobne wnioski wynikaja z
analizy dostepnych modeli dojrzatosci zarzadzania procesami biznesowymi pod katem
spetniania przez nie wymagan Industry 4.0 przedstawione w artykule ,,The adaptation of
business process management maturity models to the context of the knowledge
economy.” (I1.4.2). Wyniki badan pokazuja, ze obecne modele dojrzatosci zarzagdzania
procesami biznesowymi nie zapewniaja prawidlowej oceny dojrzatosci organizacji

opartych na wiedzy i1 tylko w bardzo ograniczonym stopniu uwzgledniaja procesy
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wiedzochtonne. Dlatego konieczne jest dostosowanie obecnych modeli dojrzatosci do
Industry 4.0/5.0.

5.1.3 N3. Zarzadzanie procesowe w ochronie zdrowia

Trzeci nurt badan stanowi ochrona zdrowia, dziedzina niewatpliwie oparta na wiedzy

1 bedaca doskonalym obszarem badan oraz doswiadczen praktycznych w zarzadzaniu

procesami opartymi na wiedzy (kiBPs) i organizacjami opartymi na wiedzy (KI10s). Do

tego nurtu nalezg publikacje:

[11.4.32] Szelagowski, M., & Lipinski, C. (2010). Zarzadzanie procesowe w placowkach
stuzby zdrowia. Stuzba Zdrowia 84-92 z dnia 22 listopada 2010, str.25-28.

[11.4.25] Szelagowski, M. (2015). Nowe metody zarzadzania procesowego w ochronie
zdrowia. E-mentor 5(62), str.40-48. https://doi.org/10.15219/em62.1217

[11.4.1] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2019). A Process-Centered Approach to
the Description of Clinical Pathways—Forms and Determinants. International
Journal of Environmental Research and Public Health 16(15), 2638;
https://doi.org/10.3390/ijerph16152638

[11.4.5] Szelagowski, M., Biernacki, P., Berniak-Wozny, J., & Lipinski, C. (2022).
Proposal of BPMN extension with a view to effective modeling of clinical
pathways. Business Process Management Journal, 28(5/6), 1364-1390.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-11-2021-0743

[11.3.11] Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2024). Transforming Chronic Disease
Therapy with Telemedicine: A Single Case Study of Integrated Clinical
Pathways for COPD Management Employing Telemedicine Technologies and
BPM Methods, International Baltic Conference on Databases and Information
Systems [DB&IS] Conference Forum and Doctoral Consortium 2024.
https://ceur-ws.org/\VVol-3698/paperl.pdf

[11.3.12] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Lupeikiene, A., & Szewczyk, J. (2024).
Telemedicine and BPM in Cardiac Rehabilitation: A Comprehensive Post-
Myocardial Infarction Care Program Case Study. In: Di Ciccio, C., et al.
Business Process Management: Blockchain, Robotic Process Automation,
Central and Eastern European, Educators and Industry Forum. BPM 2024.
Lecture Notes in Business Information Processing, vol 527, pp. 205-2109.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1 13

Procesy diagnostyczno-terapeutyczne (czesto zwane $ciezkami klinicznymi -ang.
clinical pathways; CPs) b¢dace podstawa $wiadczonych przez jednostki ochrony zdrowia
uslug maja niewatpliwie dynamiczny charakter i mozna je uzna¢ za wzorcowy przyktad
procesow opartych na wiedzy (kiBPs) (De Bleser i in., 2006; Aarnoutse, 2015; Andellini
i in., 2017). Dlatego jednostki ochrony zdrowia starajg si¢ coraz szerzej korzysta¢ z metod
i narzgdzi zarzadzania procesowego. W artykule ,,Zarzadzanie procesowe w placowkach
stuzby zdrowia” (publikacja: 11.4.32) oraz artykule ,Nowe metody zarzadzania
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procesowego w ochronie zdrowia” (publikacja: 11.4.25) przedstawiono podsumowanie
wczesnych doswiadczen modelowania $ciezek klinicznych oraz prob  wdrozen
zarzadzania procesowego w jednostkach ochrony zdrowia. W artykule “A Process-
Centered Approach to the Description of Clinical Pathways -Forms and Determinants”
(11.4.1) przedstawione zostaty szczegdtowo sprzeczne wymagania administracji i lekarzy
dla systemow informatycznych wspierajacych prace lekarza. Artykut prezentuje badania
przeprowadzone w wielospecjalistycznym Szpitalu Wojewodzkim w Przemyslu, ktore
wykazaty jednoznacznie, ze wykonawcy procesow wymagaja dostosowania formy ich
prezentacji do fazy realizowanego procesu, a nastgpnie implikacje teoretyczne i
praktyczne tego badania. Szczegdlnie istotne sa wnioski dla tworcow i dostawcow
systemOw wspierajacych prace personelu medycznego, ktore zostalty uogolnione dla
wszystkich pracownikéw wiedzy realizujagcych procesy wymagajace dynamicznego
zarzadzania. Kultura organizacyjna i nawyki personelu medycznego jednostek ochrony
zdrowia, nie sprzyjajg wdrozeniu postulowanego przez zarzadzanie procesowe dzielenia
si¢ wiedzg czy systematycznego, planowego dziatania zespotowego. Dlatego z
koniecznosci moja wspotpraca z ochrong zdrowia przebiegata niejednokrotnie droga
nieformalnych projektow badawczych we wspodtpracy z konkretnymi specjalistami
petnigcymi w nich rolg zarowno ekspertow dziedzinowych jak i posrednio odbiorcow
rezultatdw projektu. Byty to m.in. projekty 11.10 (od 1 do 7) oraz 11.11 (od 1 do 7). W
oparciu o wiedze zdobytg w czasie realizacji ww projektow we wspotpracy z dr Justyng
Berniak-Wozny, oraz Piotrem Biernackim i dr Cezarym Lipinskim zaproponowaliSmy w
artykule ,,Proposal of BPMN extension with a view to effective modeling of clinical
pathways” [I1.4.5] rozszerzenie notacji BPMN tak aby umozliwiata w sposob czytelny
ale réwnoczesnie jednoznaczny mapowanie i modelowanie procesow biznesowych w
ochronie zdrowia, ze szczegdlnym uwzglednieniem modelowania procesow
diagnostyczno-terapeutycznych. Rozszerzenie takie stanowitoby na pewno impuls
przyspieszajacy wdrazanie zarzadzania procesowego w ochronie zdrowia. W roku 2024
w wystgpieniach na konferencjach naukowych International Baltic Conference on
Databases and Information Systems w Wilnie oraz BPM 2024 w Krakowie
przedstawilismy mozliwosci podniesienia bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentdw a
takze efektywnosci sektora Ochrony zdrowie na skutek zmiany procesow diagnostyczno-
terapeutycznych przez wdrozenie rozwigzan telemedycznych. Polaczenie i szerokie
wykorzystanie telemonitoringu, teleopieki 1 telerehabilitacji, umozliwia znaczace
ograniczenie liczby hospitalizacji i wizyt u lekarza, a réwnocze$nie daje mozliwosé
korzystania z opieki medycznej osobom w chwili obecnej wykluczonym socjalnie lub
komunikacyjnie.

5.2 Opublikowane monografie

[11.1.1] Szelagowski, M. (2018). Zarzadzanie procesowe w gospodarce wiedzy:
Tworzenie warto$ci z kapitatu intelektualnego. Stron 276. Wydawnictwo Linia:
Warszawa.
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Monografia przedstawia dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi bedace
rozszerzeniem zarzadzania procesami biznesowymi, uwzgledniajagcym
zarzadzanie procesami dla ktorych nie jest dostepna petna wiedza o sposobie ich
realizacji przed realizacja. Monografia omawia przyczyny i konsekwencje
dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi oraz zasady jego wdrazania
w organizacjach, z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia efektywnego
zarzadzania wiedzg.

[11.1.2] Szelagowski, M. (2019). Dynamic BPM in the Knowledge Economy: Creating

Value from Intellectual Capital. Berlin: Springer International Publishing.
Seria: Lecture Notes in Networks and Systems (LNNS) nr 71, stron 213.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-17141-4

Jest to anglojezyczna wersja monografii [I.1.1], uzupelnionej o aspekty

wykorzystania maszynowego uczenia oraz sztucznej inteligencji w dynamicznym

zarzadzaniu procesami biznesowymi. Monografia ukazala si¢ w serii Lecture

Notes in Networks and Systems wydawnictwa Springer.

Monografia zostata zarekomendowana przez m.in. Thomasa Davenport, Petera
Fingar, Wila van der Aalst i Paula Harmon.

Monografia otrzymata II nagrode w edycji 2020 konkursu Polskiego
Towarzystwa Badan Operacyjnych i Systemowych (PTBOIS) na polska ksiazke
o tematyce badan operacyjnych i systemowych. Do dnia 10.03.2025 monografia
miata ponad 2’600 pobran ze strony wydawnictwa Springer.

5.3 Publikacje w uznanych czasopismach i materialach pokonferencyjnych o zasiegu
krajowym i mi¢dzynarodowym

Szczegotowo publikacje w uznanych czasopismach i materiatach pokonferencyjnych o
zasi¢gu krajowym i migdzynarodowym przedstawiono w rozdziatach I1.2 - 11.4 Wykaz
osiggni¢¢ naukowych zalacznika nr 4 do Wniosku o przeprowadzenie postgpowania w
sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego.

5.4. Udzial w badaniach i realizacja publikacji z badaczami z innych osSrodkow
naukowych

v W ramach wspotpracy akademickiej od roku 2019 wspotpracuje z Institute of
Mathematics and Informatics, Vilnius University w zakresie obejmujacym tematyke
ewolucji systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie procesowe.
Efektami tej wspolpracy sg artykuty:

[11.4.3]Szelagowski, M., & Lupeikiene A. (2020). Development of BPM support
systems. Informatica, 31(3), 579-595. https://doi.org/10.15388/20-
INFOR429

[11.4.7] Szelagowski, M., Lupeikiene, A., & Berniak-Wozny, J. (2022). Drivers
and evolution paths of BPMS: State-of-the-art and future research
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directions. Informatica, 33(2), 399-420. https://doi.org/10.15388/22-
INFOR487

[11.3.7] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., & Lupeikiene, A. (2022). The
Direction of the Future Development of ERP and BPMS: Towards a Single
Unified Class? In Ivanovic, M., Kirikova, M., Niedrite, L. (eds) Digital
Business and Intelligent Systems. Baltic DB&IS 2022. Communications
in Computer and Information Science, vol 1598, pp. 111-124. Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-09850-5_8

[11.3.8] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., & Lupeikiene, A. (2022). The
Future Development of ERP: Towards Process ERP Systems? In A.
Marrella i in. (eds.) Business Process Management: Blockchain, Robotic
Process Automation, and Central and Eastern Europe Forum. BPM 2022.
Lecture Notes in Business Information Processing, vol 459, pp. 326-341.
Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-16168-1 21

[11.3.12] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Lupeikiene, A., & Szewczyk, J.
(2024). Telemedicine and BPM in Cardiac Rehabilitation: A
Comprehensive Post-Myocardial Infarction Care Program Case Study. In:
Di Ciccio, C., et al. Business Process Management: Blockchain, Robotic
Process Automation, Central and Eastern European, Educators and
Industry Forum. BPM 2024. Lecture Notes in Business Information
Processing,  vol 527, pp. 205-2109. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1_13

[11.4.36] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Lupeikiene, A., & Senkus, P.
(2023). Paving the Way for Tomorrow: The Evolution of ERP and BPMS
Systems. Scientific Papers of Silesian University of Technology -
Organization and Management. No0.185. pp. 481- 510.
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2023.185.27

oraz wystapienia na konferencjach naukowych:

[11.7.7]

[11.7.8]

The 15th International Baltic Conference on Digital Business and Intelligent
Systems (Baltic DB&IS 2022), 4-6 lipiec 2022 Ryga, Lotwa.

Wystgpienie Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J. & Lupeikiene, A. “The
direction of the future development of ERP and BPMS: towards a single unified
class”.

20th International Conference on Business Process Management (BPM2022).
11-16 wrzesnia 2022, Munster, Niemcy.

Wystapienie Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J. & Lupeikiene, A. “The future
development of ERP: towards process ERP systems?”

[11.7.15] The 22th International Conference BPM2024, 1-5 wrzesien 2024, Krakow,

Polska.
Wystapienie (2) Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Lupeikiene, A., &
Szewczyk, J. ,Telemedicine and BPM in Cardiac Rehabilitation: A
Comprehensive Post-Myocardial Infarction Care Program Case Study.”
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v W ramach wspotpracy akademickiej od roku 2023 wspolpracuje z Departamento de
Organizacion de Empresas Universidad de Cadiz w zakresie obejmujacym tematyke
zarzadzania wiedzg 1 zarzadzanie procesami biznesowymi. Efektami tej wspotpracy
sa:

o publikacja:
[111.4.16] Martin-Navarro, A., Lechuga Sancho, M., Szelagowski, M., &
Medina-Garrido, J. (2025). Is User Perception the Key to Unlocking the Full
Potential of BPMS? Journal of Organizational and End User Computing,
37(1), pp. 1-27. https://doi.org/10.4018/JOEUC.364099

o publikacja, w trakcie prac wydawniczych w Business Process Management
Journal:
[111.4.P4] Martin-Navarro, A., Lechuga Sancho, M., Szelagowski, M., &
Medina-Garrido, J. (2025), The usefulness of using a Business Process
Management System as a Knowledge Management system - user
perspective.

v" W ramach programéw akademickich dedykowanych wykorzystaniu nowoczesnych
informatycznych narzedzi zarzadzania wspodlpracuje z firmami BOC (Austria), ISIS
Papyrus (Austria), iGrafx (USA) 1 Fluxicon (Holandia), Camunda (USA) wdrazajac
do programéw dydaktycznych narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie
procesami biznesowymi w zakresie modelowania, eksploracji, symulacji i
automatyzacji procesow.

v"od roku 2016 wspdtpracuje z ISIS Papyrus, wiodaca innowacyjng firma prowadzaca
wspdlne badania z Uniwersytetem w Wiedniu, w zakresie adaptive case management
(ACM) oraz sztucznej inteligencji (Al). Rezultatem tej wspolpracy jest
przygotowywana do ztozenia publikacja:

e Fernandes, R., Gutiérrez Fernandez, A., Szelagowski, M., & Ruhsam, C.
“Adaptive case management modeling for dynamic processes: from a
structured process flow to a declarative rule-based method”.

5.5. Uczestnictwo i wystgpienia na krajowych i miedzynarodowych konferencjach i
warsztatach naukowych

Szczegdlowo Uczestnictwo 1 wystgpienia na krajowych 1 migdzynarodowych
konferencjach i warsztatach naukowych przedstawiono w rozdziatach 11.7 Wystgpienia
na krajowych lub miedzynarodowych konferencjach naukowych oraz 11.8. Informacja o
uczestnictwie w migdzynarodowych warsztatach, szkoleniach i panelach dyskusyjnych
zatacznika nr 4 do Wniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania stopnia
doktora habilitowanego.
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5.6. Udzial w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji krajowych lub
miedzynarodowych

Szczegotowo udzial w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji krajowych
lub miedzynarodowych przedstawiono w rozdziale 11.9 Udzial w komitetach
organizacyjnych i naukowych konferencji zalgcznika nr 4 do Wniosku o przeprowadzenie
postepowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego.

5.7. Uczestnictwo w pracach zespolow badawczych realizujacych projekty
finansowane w drodze konkurséw krajowych lub zagranicznych

Szczegdtowo uczestnictwo w pracach zespotow badawczych realizujacych projekty
finansowane w drodze konkurséw krajowych lub zagranicznych przedstawiono w
rozdziale 11.10 Uczestnictwo w pracach zespolow badawczych realizujacych projekty
finansowane w drodze konkurséw krajowych lub zagranicznych zatgcznika nr 4 do
Whniosku o przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania stopnia doktora
habilitowanego.

5.8. Kierowanie projektami majacymi charakter naukowy inne niz na drodze
konkurséw krajowych i zagranicznych

Szczegotowo informacje dotyczace kierowania projektami majacymi charakter naukowy
inne niz na drodze konkurséw krajowych i zagranicznych przedstawiono w rozdziale
11.11 Uczestnictwo w pracach zespoldw badawczych, innych niz w pkt I1.9 zatagcznika nr
4 do Wniosku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie nadania stopnia doktora
habilitowanego.

5.9. Recenzowanie prac naukowych w szczegélnosci publikowanych w czasopismach
miedzynarodowych i materialach pokonferencyjnych indeksowanych w
uznanych bazach wiedzy

Szczegétowo informacje o0 recenzowaniu prac naukowych w szczegolnosci
publikowanych w czasopismach mi¢dzynarodowych i materiatach pokonferencyjnych
indeksowanych w uznanych bazach wiedzy przedstawiono w rozdziale 11.12. Informacja
o recenzowanych pracach naukowych, w szczeg6lnosci publikowanych w czasopismach
miedzynarodowych zalacznika nr 4 do Wniosku o przeprowadzenie postgpowania w
sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego.

5.10. Wspélpraca z sektorem gospodarczym

Szczegotowo informacje dotyczace wspotpracy z sektorem gospodarczym przedstawiono
w rozdziale 111.1. Wspolpraca z sektorem gospodarczym zatgcznika nr 4 do Wniosku o

przeprowadzenie postgpowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego.
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5.11 Uzyskane prawa wlasnos$ci przemyslowej, w tym patenty

Jestem wlascicielem znaku towarowego stownego ,.Dynamic Business Process
Management: zarejestrowany decyzja Urzedu Patentowego RP z dnia 10 kwietnia 2007
za numerem Z-296094.

5.12 Wykonane ekspertyzy lub inne opracowania

Szczegotowo wybrane wykonane ekspertyzy lub inne opracowania przedstawiono w
rozdziale 111.3. Wykonane ekspertyzy lub inne opracowania zatgcznika nr 4 do Wniosku
0 przeprowadzenie postepowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego

6. Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujacych nauke lub sztuke

6.1 Kompetencje i doswiadczenie badawcze i dydaktyczne:

v" Od roku 2011 prowadzitem lub prowadze zaj¢cia oraz uczestniczylem w projektach
badawczych i dydaktycznych Instytutu Badan Systemowych PAN oraz uczelni
wyzszych, m.in.

. 2011-2013 Panstwowa Szkota Wyzsza im. JPII (Biata Podlaska),

. 2012-2014 Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University (Nowy
Sacz),
. 2014-2018 Akademia Finansow i Biznesu Vistula (Warszawa) oraz Szkota

Gtowna Turystyki 1 Rekreacji (obecnie Szkota Gtoéwna Turystyki i
Hotelarstwa Vistula) (Warszawa),

. 2018-2023 Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i1 Zarzadzania w
Warszawie,
. 2022  Uczelnia Lazarskiego w Warszawie, (studia MBA)

. 2023 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, (studia MBA).

. 2023-2025 Instytut Nauk Ekonomicznych PAN w Warszawie, (studia
MBA).

. 2024-2025 Uniwersytet Warszawski, (studia MBA).

v' Prowadzitem lub prowadze na studiach licencjackich, magisterskich, MBA oraz
podyplomowych przedmioty:
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Cwiczenia /

Nr Nazwa przedmiotu Wyklad i
laboratorium

1 | Zarzadzanie procesowe (Business Process Management)™ X X

Wdrazanie zarzadzania procesowego (Business Process
Management Implementation)

Dynamiczne Zarzadzanie procesowe (dynamic Business
Process Management)

Zarzadzanie wiedza

Inzynieria proceséw biznesowych

Modelowanie procesoéw biznesowych w BPMN* X X
. Utrzymanie systemow w organizacji zgodnie z zaleceniami « «
ITIL
8 | Seminaria magisterskie i licencjackie X

* - przedmiot na r6znych uczelniach i r6znych kierunkach prowadzony jest pod wieloma

nieznacznie r6znigcymi si¢ nazwami.

v' W latach 2018 -2024 prowadzitem lub prowadze prace licencjacki i magisterskie:
Liczba prowadzonych prac magisterskich - 7,

Liczba prowadzonych prac licencjackich - 11,

Liczba prowadzonych prac na studiach MBA - 4,

Liczba recenzji prac magisterskich i licencjackich - 23.

6.2 Informacje o osiaggnieciach organizacyjnych

v' Jako kierownik i prowadzitem w latach 2015-2016 Studium Podyplomowe Manager

Procesow Biznesowych (MPB) w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula (AFIBV)
Warszawa. Bylem inicjatorem, opracowatem program i kierowalem rocznymi
Studiami Podyplomowymi Menedzer Procesow Biznesowych obejmujacych
problematyke z zakresu zarzadzania i automatyzacji proceséw biznesowych oraz
zarzadzania wiedzg.

Bylem jednym z inicjatoréow i od roku 2014 uczestnicz¢ w Radzie Programowej
Polskiego Certyfikatu BPMN prowadzonego przez Instytut Badan Systemowych
PAN. W latach 2014-2024 przeprowadzono tacznie ponad 35 egzamindw w wyniku
ktérych certyfikat ,,Certyfikat kwalifikacji Modelowanie i analizowanie proceséw
biznesowych zgodnie z Business Process Model and Notation” uzyskato ponad 200
0s6b. W dniu 7 grudnia 2022 certyfikat zostal wlgczony jako kwalifikacja rynkowa
,Modelowanie i1 analizowanie procesoOw biznesowych zgodnie z Business Process
Model and Notation” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Po Il Seminarium BPM w Warszawie 21.04.2023 bytem jednym z inicjatoréw
powstania mi¢dzyuczelnianej Polskiej Spotecznosci BPM majacej na celu
integrowanie §rodowiska badaczy procesow biznesowych oraz wypracowywanie i
upowszechnianie wiedzy na temat edukacji w obszarze BPM. Zalozycielami
Spotecznosci sg badacze z 7 polskich uczelni i instytutow PAN. Pierwszymi tematami
badan byty:
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e Badanie zréznicowania charakteru proceséw biznesowych w oparciu o model
APQC. Na podstawie przeprowadzonych badan przygotowano publikacje:

o [I1.3.13] Szelagowski, M., Potoczek, N., Sliz, P., Berniak-Wozny, J.,
Napieraj, A., Podobinska-Staniec, M., Koztowski, A., & Senkus. P.
(2024). Adapting to the Dynamic Nature of Business Processes in the
Digital Age. In: Di Ciccio, C., et al. Business Process Management:
Blockchain, Robotic Process Automation, Central and Eastern
European, Educators and Industry Forum. BPM 2024. Lecture Notes
in Business Information Processing, vol 527, pp. 220-234. Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1_14

o [11.4.14] Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Sliz, P., Potoczek, N.,
Napieraj, A., Podobinska-Staniec, M., & Senkus. P. (2024). Exploring
the Diversity of Business Process Nature in Organizations Industry
40/ 5.0. Future Business Journal. vol 10, 118.
https://doi.org/10.1186/543093-024-00395-5

e Badanie luki miedzy potrzebami rynku pracy a oferta edukacyjng polskich
uczelni. Pierwszym rezultatem badan w tym obszarze sa publikacje:

o [I1.3.9] Senkus, P., Berniak-Wozny, J., Gabryelczyk, R., Napieraj,
A., Podobinska-Staniec, M., Sliz, P., & Szelagowski, M. (2023).
Bridging the Gap: An Evaluation of Business Process Management
Education and Industry Expectations — The case of Poland. In: Kopke,
J., et al., Business Process Management: Blockchain, Robotic Process
Automation and Educators Forum. BPM 2023. Lecture Notes in
Business Information Processing, vol 491. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-43433-4_18

o [I1.4.12] Sliz, P., Berniak-Wozny, J., Brzychczy, E., Gabryelczyk, R.,
Gdowska, K., Grzesiak, M., Napieraj, A., Podobinska-Staniec, M.,
Potoczek, N., Szelagowski, M., Senkus, P., & Kluza, K. (2024).
Business Process Management Education in Poland: A Manifesto for
Academic Teaching. E-mentor, 2(104), 91-98.
https://doi.org/10.15219/em104.1661

v W oparciu o do$wiadczenia z prowadzonych szkolen z modelowania procesow
biznesowych w BPMN oraz pracy w Radzie Programowej Polskiego Certyfikatu
BPMN, w semestrze zimowym roku akademickiego 2022/2023, bytem jednym z
inicjatorow zaangazowania Polskiej Spoteczno$éci BPM majacego na celu
wypracowywanie i upowszechnianie wiedzy na temat edukacji w zakresie nauczania
modelowania proceséw biznesowych. W ramach prowadzonych prac zostaty
wypracowane standardowe propozycje Sylabusa i1 planu przedmiotu ,,Modelowanie
procesow biznesowych w BPMN” oraz zasady ich adaptacji do potrzeb uczelni, a
takze materiaty wyktadowe i ¢wiczeniowe dla wyktadowcow.

v Aktualnie w ramach Polskiej Spoteczno$ci BPM uczestnicze w przygotowaniu i
rozpoczgciu badan nad integracja z zarzadzaniem procesami biznesowymi metodyk
(i regulacji) dotyczacych zrownowazonego rozwoju.
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6.3 Publikacje popularnonaukowe

Od roku 2017 jestem uczestnikiem i publikuj¢ w ramach spotecznosci Business

Dialog ktorej czescia jest Klub Dyrektorow Finansowych majacy obecnie ponad 3000
cztonkow w Polsce. Bylem pierwszym polskim blogerem mig¢dzynarodowych
spoteczno$ci skupionych wokoét portali internetowych BPM Leader i BPM Institute.

Lacznie w portalach poswieconych zarzadzaniu 1 zarzadzaniu procesowemu

opublikowalem 23 artykuty popularnonaukowe, w tym 15 w jezyku angielskim.

1.

10.

11.

12.

Szelagowski, M., Berniak-Wozny, J., Zawalich, B., & Radziszewski, B. (2025).
Wykorzystanie Green BPM w transformacji przedsigbiorstwa energetyki cieplne;.
Controlling 1 Zarzadzanie, 2(64), str. 35-38.

Szelagowski, M. (2018). Wiedza ukryta tworzy przewage konkurencyjng - Z prac
Digital Finance Excellence. Business Dialog
http://www.businessdialog.pl/forum/topic/show?id=4362065%3ATopic%3A818
48&xgs=1&xg_source=msg_share_topic

Szelagowski, M. (2017). Perspectives of the Development of BPM. BPM Institute
http://www.bpminstitute.org/resources/articles/perspectives-development-bpm
Szelagowski, M. (2016). Marek Szelggowski o dynamicznym zarzgdzaniu
procesami biznesowymi. BPM Standard. https://bpmstandard.pl/wywiady/137-
marek-szelagowski-o-dynamicznym-zarzadzaniu-procesami-biznesowymi
Szelagowski, M. (2014). Does modern technology impede modern management?
BPM Institute. http://www.bpminstitute.org/resources/articles/does-modern-
technology-impede-modern-management

Szelagowski, M. (2014). Knowledge-intensive BPM and Dynamic Process
Modeling. BPM Leader. http://www.bpmleader.com/2014/09/15/knowledge-
intensive-bpm-part-3/

Szelagowski, M. (2014). Dynamic Process Modeling (part 2). BPM Leader.
http://www.bpmleader.com/2014/09/03/dynamic-process-modeling-part-2/
Szelagowski, M. (2014). Static and Dynamic Processes. BPM Leader.
http://www.bpmleader.com/2014/08/28/static-and-dynamic-processes/
Szelagowski, M. (2014). Dynamic BPM — a Definition. BPM Leader.
http://www.bpmleader.com/2014/08/07/dynamic-bpm-%E2%80%95-a-
definition/

Szelagowski, M. (2014).  Koniecznos¢  indywidualizacji — procesow.
PROCESOWCY.PL
http://www.procesowcy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=128
&Itemid=63

Szelagowski, M. (2014). Process life-cycle. BPM Leader.
https://www.bpmleader.com/2014/03/19/process-life-cycle-2014/

Szelagowski, M. (2014). The Need to Change the Goal of BPM Implementation.
BPM Leader. http://www.bpmleader.com/2014/03/13/the-need-to-change-the-
goal-of-bpm-implementation/
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

7.

Szelagowski, M. (2013). 4 Qualities to Build a Learning Organization with BPM.
BPM Leader. http://www.bpmleader.com/2013/08/07/4-qualities-to-build-a-
learning-organization-with-bpm/

Szelagowski, M. (2013). Can 2 plus 2 equal 8? Process Mining and dynamic
BPM. BPM Leader. http://www.bpmleader.com/2013/07/31/can-2-plus-2-equal-
8-process-mining-and-dynamic-bpm/

Szelagowski, M. (2013). What kind of employees does an emerging process-
driven organization need? BPM Leader.
http://www.bpmleader.com/2013/05/06/what-kind-of-employees-does-an-
emerging-process-driven-organization-need/

Szelagowski, M. (2013). 8 Steps for Adjusting the Pace of Implementation. BPM
Leader.  http://www.bpmleader.com/2013/04/22/8-steps-to-eliminate-silos-in-
favor-of-process-management/

Szelagowski, M. (2013). BPM as Kaizen 2.0? BPM  Leader.
http://www.bpmleader.com/2013/04/08/bpm-as-kaizen-2-0/

Szelagowski, M. (2013). How to Determine the Depth of Process Identification?
BPM Leader. http://www.bpmleader.com/2013/02/04/how-to-determine-the-
depth-of-process-identification/

Szelagowski, M. (2012). Individualization of Business Processes: Is It a Fact?
BPM  Leader. http://www.bpmleader.com/2012/12/13/individualization-of-
business-processes-is-it-a-fact/

Szelagowski, M. (2010). Konsekwencje dynamicznego zarzgdzania procesami
biznesowymi. PROCESOWCY.PL
http://www.procesowcy.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1
12&Itemid=63

Szelagowski, M. (2010). Definicja dynamic BPM. PROCESOWCY.PL
http://www.procesowcy.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1
12&Itemid=63

Szelagowski, M. (2007). Dynamiczne zarzgdzanie procesami biznesowymi —
koncepcja. Business Dialog. http://dyrekcja.pl/articles/mgt/dynamiczne2
Szelagowski, M. (2007). Dynamiczne zarzgdzanie procesami biznesowymi —
przestanki koncepcji. Business Dialog.
http://dyrekcja.pl/articles/mgt/dynamicznel

Podsumowanie dokonan naukowych

Poza osiggnigciem naukowym omoéwionym w punkcie 4 Autoreferatu, moj dorobek
naukowy przedtozony do oceny obejmuje 61 prac opublikowanych po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych (po okresie 2005 — 2017, w ktorym bylem
skoncentrowany gtownie na dziatalnosci biznesowej). Wedtug badania opublikowanego
na International Conference on Business Process Management 2022 w Munster jestem
jednym z pieciu badaczy z krajow Europy Srodkowo-Wschodniej ktorzy opublikowali
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najwigcej prac w tematyce zarzadzania procesami biznesowymi w uznanych
czasopismach (Gabryelczyk i in., 2022). Doceniajac potrzebe umigdzynarodowienia
dorobku i1 mozliwo$¢ nawigzania dzigki temu wspdlpracy z badaczami zarzadzania
procesowego z innych krajow opublikowatem 43 artykuly naukowe i 15 artykulow
popularnonaukowych w jezyku angielskim. Poza monografia opublikowang w
prestizowej serii Lecture Notes in Networks and Systems (LNNS) Springera, do
najwazniejszych zaliczam publikacje sktadajace si¢ na cykl ,,Zarzadzanie procesami
biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci wykorzystania wiedzy i
charakteru procesoéw.” Stanowia one aktualne podsumowanie mojej pracy naukowej i
rozwoju koncepcji dynamicznego zarzadzania procesowego, poprzez badania i
wykorzystanie doswiadczen biznesowych az do wypracowania niezwykle istotnych z
punktu widzenia teoretycznego oraz praktycznego Ram Oceny Charakteru Procesow
Biznesowych (BPNAF). Podsumowanie to jest aktualne na dzien dzisiejszy. Jak w kazdej
pracy naukowej rozwigzanie biezgcych problemow stawia nowe pytania i otwiera pola
do dalszych badan. I tak jak koncepcja dynamicznego zarzadzania procesowego wskazata
na potrzebe oceny charakteru procesow biznesowych oraz uwzglgdnienia dynamizmu
pracownikow zapowiadajacego Industry 5.0, tak badania nad BPNAF otwieraja
przestrzen do badan nad teoretycznymi podstawami oraz praktycznymi konsekwencjami
integracji lub braku integracji zarzadzania procesami biznesowymi i zarzadzania wiedzg.
Juz w artykule ,,The Changing Nature of the Business Processes in the Knowledge
Economy”, nalezacym do cyklu publikacji ,,Zarzadzanie procesami biznesowymi w
Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywno$ci wykorzystania wiedzy 1 charakteru
procesOw”, sygnalizowana jest konieczno$¢ rozwazenia wzajemnych relacji zarzadzania
procesami i wiedzag w gospodarce wiedzy. Jest on podsumowaniem badan integracji
zarzadzania procesowego (BPM) i zarzadzania wiedzg (KM), a rownocze$nie otwarciem
badan nie odrebnych koncepcji KM i BPM, ale nierozerwalnego kontinuum KM-BPM.
Temat ten kontynuowatem w artykule ,Knowledge and Process Dimensions”
opublikowanym w VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems.
Zaproponowatem w nim dla poszczegolnych wymiaréw proceséw biznesowych analize
korelacji miedzy naturg proceséw biznesowych, a charakterem wiedzy wykorzystywanej
w poszczegdlnych fazach cyklu zycia zarzadzania procesami biznesowymi (BPM
Lifecycle). W artykule wykazatem, ze korelacje te, zwigzane sg gtdownie z dwoma
wymiarami proceséw: nieprzewidywalnos$cig (unpredictability) i intensywno$cig wiedzy
(knowledge-intensity). Nie oznacza to oczywiscie, ze przestrzen opisu dynamicznie
zarzadzanych procesOw biznesowych w gospodarce wiedzy (de facto przestrzen
procesow 1 wiedzy) mozna ograniczy¢ tylko do tych dwoch wymiarow, ale ze z
praktycznego punktu widzenia wymiary te maja obecnie najwicksze znaczenie. Badania
te kontynuowane byty w publikacji [11.4.13] ,,A Comprehensive Bibliometric Analysis of
Business Process Management and Knowledge Management Integration: Bridging the
Scholarly Gap.” oraz w zaakceptowanym i czekajacym na publikacje artykule [11.4.P2]
,Business Process and Knowledge Management Lifecycle: Conceptual Model.” Przyszte
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badania pokazg zapewne jak na integracj¢ BPM -KM wptynie szerokie upowszechnienie
wykorzystania sztucznej inteligenciji.

Moje obecne zainteresowania badawcze 1 wspotpraca z zagranicznymi jednostkami
badawczymi koncentrujg si¢ wokot:

e dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi (dynamic BPM),

e zarzadzania wiedzg (Knowledge Management),

e integracji we wspoélczesnej gospodarce zarzadzania procesowego i zarzadzania

wiedza,
e wplywu sztucznej inteligencji na zarzadzanie procesami biznesowymi,

e wsparcia zarzadzania przez systemy informatyczne.

Podsumowujgc rezultatem moich badan naukowych wzbogacajacym teori¢ zarzadzania
sa koncepcje teoretyczne 1 ramy badawcze takie jak m.in.:
e dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi (dynamic BPM),
e Ramy Oceny charakteru procesow biznesowych (The Business Process Nature
Assessment Framework; BPNAF),
e Ramy Oceny dojrzatosci procesowej organizacji (The BPM Maturity Assessment
framework; BPM MA).

Jak zaznaczylem w punkcie 5, poza pracami naukowymi moj dorobek obejmuje liczne
innowacyjne projekty infrastrukturalne i wdrozeniowe. Prowadzilem projekty doradcze i
wdrozeniowe, zarowno dla duzych korporacji (m.in. Grupa PGE, Grupa PGNIG, Grupa
Budimex, Grupa PKP, Ministerstwo Finansow RP, Urzad Zamowien Publicznych) jak i
dla $rednich i matych innowacyjnych firm (m.in. Integrotech, Merck Polska, Eurozet,
MeraMetal, Tamex, Vetos-Farma) oraz prace eksperckie prowadzone mi¢dzy innymi dla
Mostostal Warszawa, Budimex, Grupa PGE, Polska Spétka Gazownictwa, Eurolot,
RavNet, Unidevelopment czy Miejska Energetyka Cieplna Koszalin. Odr¢bng grupe
niezwykle cenng z punktu widzenia zdobytej wiedzy stanowig projekty doradcze i prace
eksperckie w ochronie zdrowia prowadzone migdzy innymi dla Uniwersytetu
Medycznego w todzi (UMED), NFZ, Departamentu Ochrony Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego, czy tez szpitali m.in. CKD UMED,
Szpitala Wojewddzkiego w Przemys$lu czy Panstwowego Instytutu Medycznego
MSWiIA.

W prowadzonej dziatalnosci doradczej przenositem do praktyki gospodarczej
koncepcje i rozwigzania wypracowywane w ramach prac naukowo-badawczych.
Krokiem w tym kierunku jest znacznie mniej pracochtonna od tradycyjnych modeli
dojrzatosci procesowej organizacji metodyka Oceny charakteru procesow biznesowych
(BPNAF), a takze préba integracji badania dojrzato$ci procesowej organizacji z
metodykami wdrazania zarzadzania procesowego w ramach metodyki BPM MA
(11.4.15).
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Doceniajac potrzebe integracji polskiego $rodowiska badaczy zarzadzania
procesowego, jestem jednym z inicjatorow Polskiej Spotecznosci BPM oraz cztonkiem
Rad Naukowych polskich Sympozjéw BPM.
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1.

10.

11.

12.
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bpm.com/get_started/bpm_methodology.html [31.07.2023]
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